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1 Uberblick

Die Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben erhalt in Deutschland sozialpo-
litisch viel Aufmerksamkeit. Zu den wichtigsten gesetzlichen Neuerungen gehorte in den letz-
ten Jahren hierzu die Einfihrung des Bundesteilhabegesetzes (BTHG), das von 2017 bis 2023
in vier Stufen umgesetzt wurde. Mit ihm wurde u.a. die , Férderung von Modellvorhaben zur
Starkung der Rehabilitation” als § 11 in das Neunte Sozialgesetzbuch (SGB IX) aufgenommen.
Vor diesem Hintergrund hat die Bundesregierung 2018 das Bundesprogramm , Innovative
Wege zur Teilhabe am Arbeitsleben — rehapro” aufgelegt. In seinem Rahmen werden Modell-
projekte von Jobcentern (SGB Il-Organisationen) und Rentenversicherungstragern (SGB VI-Or-
ganisationen) geférdert, die mit Hilfe innovativer Leistungen und organisatorischer MaRnah-
men die Grundsatze ,Pravention vor Rehabilitation” und , Rehabilitation vor Rente” starken
sollen. Die Modellvorhaben sollen dazu beitragen, Erkenntnisse dariiber zu gewinnen, ,[...]
wie die Erwerbsfahigkeit von Menschen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen noch besser
erhalten bzw. wiederhergestellt werden kann” (Ahuja 2019: 11).

Das Modellprojekt ,,rEturn to LeArN” (ELAN) war Teil dieses Bundesprogramms und verfolgte
das Ziel, Langzeitarbeitslosen mit gesundheitlichen und sozialen Vermittlungshemmnissen, die
in Bayern Leistungen nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch (SGB Il) beziehen, den Zugang zur
beruflichen Rehabilitation zu erleichtern und durch innovative Ansatze die (Wieder-)Eingliede-
rung in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu ermoglichen. Die Zielgruppe des Projekts gilt als
besonders vulnerabel. Haufig treffen dort mehrere Problemlagen zusammen, die z.B. in Sucht,
Uberschuldung, Qualifikationsdefiziten, Depression, Isolation oder riskantem Gesundheitsver-
halten ihren sichtbaren Niederschlag finden (Kuhnert 2021: 237; Beste et al. 2023: 125ff.).
Gleichzeitig wird dieser Personenkreis mit den bestehenden Gesundheits- und Rehabilitations-
angeboten bisher nur schwer erreicht (Hollederer 2021: 27).

ELAN setzte sowohl beim Leistungszugang als auch bei den Teilhabeleistungen selbst an, um
eine Versorgungsverbesserung bei der Zielgruppe zu erzielen. Mit Hilfe einer starkeren Vernet-
zung zwischen SGB II- und SGB VI-Organisationen sollten Personen aus dem Kundenkreis des
SGB Il, die einen Bedarf an beruflicher Rehabilitation haben, besser als bisher erkannt werden.
Ausdruck fand die veranderte rechtskreistibergreifende Zusammenarbeit vor allem in einem
neuen Screening-Verfahren, in das sowohl die Deutsche Rentenversicherung (DRV) Nordbay-
ern, die DRV Bayern Stid und die DRV Schwaben als auch mehrere Bayerische Jobcenter' und
die Berufsforderungswerke (BFW) Miinchen und Nurnberg involviert waren. Letztere spielten
im Modellprojekt eine zentrale Rolle, da sie mit ihrer besonderen Expertise im Bereich Behin-
derung und Beruf nicht nur am Screening mitwirkten, sondern danach auch die Begleitung
der Teilnehmer*innen vom Beginn der beruflichen Rehabilitation bis zur beruflichen Reintegra-
tion ubernahmen. In ihren Aufgabenbereich fiel auch die Erstellung eines ,Personlichen Akti-
onsplans”, der die sozialen und gesundheitlichen Voraussetzungen der Teilnehmer*innen
ganzheitlich berilicksichtigen sollte. Er war stark an den individuellen Hintergrundbedingungen
der Rehabilitand*innen ausgerichtet und umfasste mit einem modifizierten Set an Leistungen
zur Teilhabe am Arbeitsleben (LTA) alle Schritte, die notwendig sind, um unter Einbeziehung
der lebensweltlichen Bedingungen das Ziel der beruflichen (Wieder-)Eingliederung maoglichst

' Im Einzelnen waren das die Jobcenter Miinchen, Ebersberg, Augsburg-Stadt, Augsburger Land, Kauf-
beuren, Nurnberg-Stadt, Hof, Bayreuth-Stadt und Bayreuth-Land.

Seite 7




Return to Learn — ELAN. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung.

gut zu realisieren. Damit sollte sichergestellt werden, dass den oft heterogenen Problemlagen
und Unterstitzungsbedarfen der Zielgruppe gebuhrend Rechnung getragen wird (vgl. dazu
Elkeles & Michel-Schwartze 2021: 269 oder auch Zapfel et al. 2021a: 456).

Das Modellprojekt sah ein funfstufiges Verfahren vor:

Stufe 1: Hier erfolgte das Vorscreening, das die Zielgruppenmitglieder in den beteilig-
ten Jobcentern ermitteln sollte. Mit einem eigens entwickelten Vorscreening-Bogen
(auch: ,Vorscreening-Tool”) wurden Klient*innen in den Jobcentern identifiziert, die in
den Verantwortungsbereich des SGB VI fielen, gleichzeitig aber wegen einer schon lan-
geren Erwerbslosigkeit bisher im Rechtskreis des SGB Il betreut wurden.

Stufe 2: Die Fallberatung auf der zweiten Stufe diente als vertiefendes Beratungs- und
Informationsgesprach in Form eines ,,Runden Tisches”, an dem neben den potenziellen
Teilnehmer*innen des Projekts auch Fachkrafte der Berufsforderungswerke, Rentenver-
sicherungstrager und Jobcenter mitwirken sollten. Sie sollte dazu beitragen, die Teil-
nahmeeignung der Kandidat*innen genauer unter die Lupe zu nehmen und das Teil-
nahmeinteresse festzustellen. Darliber hinaus wurden hier die Teilnahmebedingungen
naher besprochen und ggf. auftretende Unklarheiten in der Zusammenarbeit der be-
teiligten Rechtskreise aus dem Weg geraumt.

Stufe 3: Das Hauptscreening prufte auf der dritten Stufe nochmals eingehender und in
strukturierter Weise die Eignung der Kandidat*innen fir die Projektteilnahme. Dabei
wurde insbesondere die Belastbarkeit der betreffenden Personen in den Blick genom-
men. Zudem identifizierte das Hauptscreening die eventuell bestehenden Bedarfe an
begleitenden Hilfen, die erforderlich waren, um das Rehabilitations- und Teilhabeziel
zu erreichen. Neben der Erhebung der Fahigkeiten und Fertigkeiten umfasstes es au-
Rerdem eine vertiefende Feststellung der Teilnahmemotivation.

Am Ende des Hauptscreenings wurde der ,Personliche Aktionsplan” erstellt. Er hielt
u.a. die Rehabilitationsziele und die vorgesehenen Angebote fur die Teilnehmer*innen
fest.

Auf den Stufen 1 und 2 spielte die verbesserte Zusammenarbeit der Jobcenter, Renten-
versicherungstrager und BFWs eine besonders zentrale Rolle. Gemeinsam mit Stufe 3
reprasentierten sie den Screening-Prozess von ELAN.

Stufe 4: Hier fand die eigentliche Intervention durch individuelle, bedarfsorientierte
MaBnahmen statt. Die einzelnen zuvor im ,Personlichen Aktionsplan” festgehalten
Schritte konnten stabilisierenden, aktivierenden oder qualifizierenden Charakter haben
bzw. unmittelbar auf die Erwerbsintegration gerichtet sein.

Stufe 5: Sie betraf die Nachbetreuung der Teilnehmer*innen und sollte beschaftigungs-
stabilisierend wirken bzw. weiterhin den Erwerbszugang unterstiitzen. Nach gelunge-
ner Aufnahme einer Erwerbstatigkeit sollte sie dazu beitragen, durch entsprechende
Unterstitzungsmoglichkeiten fir die Rehabilitand*innen und Moderation bei Konflik-
ten eine erneute Ausgliederung aus dem Arbeitsmarkt zu verhindern. Seit Langerem ist
bekannt, dass gerade fir gesundheitlich beeintrachtigte SGB [I-Kund*innen, insbeson-
dere, wenn sie psychisch erkrankt sind, eine Gber die Arbeitsaufnahme hinaus gehende
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Betreuung von groRRer Bedeutung ist, um den Eingliederungserfolg sicherzustellen (vgl.
Schubert et al. 2013: 93).

Wichtig war dartber hinaus fur ELAN wie fur alle Modellvorhaben, die im Rahmen des Bunde-
sprogramms rehapro stattfinden, die Frage der Verstetigung und Ubertragbarkeit des Vorge-
hens, denn gemal der Forderrichtlinie des Bundesprogramms sollen mit den Modellprojekten
J...] moglichst vielfaltige innovative Ansatze und Ideen erprobt und ein gemeinsamer Lern-
und Erkenntnisprozess, der Ansétze zur Ubertragbarkeit und Verstetigung der Erkenntnisse aus
den Modellvorhaben liefern kann, angestof8en werden” (BMAS 2018).

ELAN wurde von Juli 2020 bis August 2024 durchgefiihrt und wahrend der gesamten Zeit vom
Institut fur empirische Soziologie an der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg
(IfeS) wissenschaftlich begleitet.
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2 Aufgaben und Methodik der wissenschaftlichen Begleitung

ELAN wurde vom IfeS formativ und summativ evaluiert. Die formative Evaluation diente der
Qualitatssicherung und evidenzbasierten Weiterentwicklung des Modellprojekts. In diesem Zu-
sammenhang trugen regelmalig an die Praxis rickgemeldete Zwischenergebnisse der Begleit-
forschung dazu bei, Struktur und Prozess des Modellversuchs laufend zu verbessern, damit
seine Ziele moglichst gut erreicht werden konnten. Die summative Evaluation gab im Unter-
schied dazu am Projektende bilanzierend Auskunft Gber das Ausmal, in dem die Projektziele
tatsachlich realisiert wurden (vgl. dazu z.B. Doring 2022).

Der Begleitforschung wurde eine Reihe von Fragen und Hypothesen vorgegeben, die im Zuge
der Evaluation beantwortet bzw. Uberprift werden sollten. Sie sind in Abschnitt 2.1 genannt.

2.1 Forschungsfragen und Hypothesen

Die Begleitforschung des Modellprojekts ELAN sollte insgesamt 14 Forschungsfragen beant-
worten und neun Hypothesen prifen. Diese lauteten:

e Frage 1: Eignen sich die (Vor-)Screening-Instrumente zur Identifizierung geeigneter
Kandidat*innen?
o Hypothese 1: Mindestens 30 Prozent der potenziellen, angesprochenen
Kandidat*innen nehmen an der Intervention teil.?
o Hypothese 2: Hochstens zehn Prozent der potenziellen Kandidat*innen
werden ausgeschlossen.’
e Frage 2: Konnen die geplanten Fallzahlen erreicht oder tubertroffen werden?
o Hypothese 3: Bei Abschluss des Projekts wurden mindestens 240 Mal3-
nahmeteilnehmer*innen rekrutiert.
e Frage 3: Gelingt es, Mallnahmeabbriiche zu unterbinden?
o Hypothese 4: Mindestens 30 Prozent der MaRRnahmeteilnehmer*innen
schlielRen die Intervention erfolgreich ab.
e Frage4: Konnten die durchgefiihrten MalRnahmen einen nachhaltigen Erfolg hin-
sichtlich der Teilhabe am Arbeitsleben bewirken?
o Hypothese 5: Mindestens 30 Prozent der Teilnehmenden haben ein so-
zialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis aufgenommen.
e Frage 5: Konnten die Teilnehmenden ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsver-
haltnis aufrechterhalten?
o Hypothese 6: Mindestens 25 Prozent der Teilnehmenden haben ein so-
zialversicherungspflichtiges Beschaftigungsverhaltnis aufrechterhalten.
e Frage 6: Welche Rolle spielt die Nachbetreuung, um eine dauerhafte Arbeitsmarktein-
gliederung zu gewahrleisten?

2 Nach den Vorgaben der DRV sollte diese Quote nicht an Teilnahmen an der HauptmaRnahme, son-
dern am Hauptscreening gemessen werden.

3 Die in Hypothese 2 genannte Ausschlussquote bezieht sich gemalR DRV auf die Phase des Haupt-
screenings in Stufe 3 des Auswahlprozesses.
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o Hypothese 7: Die Nachbetreuung flihrt zu einer Verbesserung der Aus-
gangssituation oder zum Erhalt eines gefahrdeten Arbeitsplatzes.

e Frage 7: Wie kann die Nachbetreuung gestaltet, fortentwickelt und verbessert wer-
den, um eine Beschaftigung zu erreichen und zu verstetigen?

e Frage 8: Gelingt es, die Zusammenarbeit zwischen den am Zugangsprozess beteilig-
ten Einrichtungen zu erleichtern und zu verbessern?

o Hypothese 8: Es gibt eine erfolgreiche Zusammenarbeit der am Zu-
gangsprozess beteiligten Einrichtungen bzw. es finden an den Bedarfen
der Teilnehmenden orientierte Abstimmungstreffen statt, beispielsweise
bei (drohendem) MalRnahmeabbruch, langerfristiger Erkrankung oder
Abweichungen vom Personlichen Aktionsplan.

e Frage 9: Konnte eine lUbergreifende Form der Zusammenarbeit der Rechtskreise in-
stalliert werden?

o Hypothese 9: Fiir alle Teilnehmenden steht die Option einer Leistungs-
erbringer und -trager ubergreifenden semistrukturierten Besprechung
zur Verfugung.

e Frage 10: Welche (Teil-)Qualifizierungen eignen sich fur eine Arbeitsmarkteingliede-
rung der ins Auge gefassten Klientel besonders, welche weniger?

e Frage 11: Lasst sich das Modellvorhaben auf ganz Bayern und andere Bundeslander
ubertragen?

o Frage 12: Welche Voraussetzungen miissen fiir eine Ubertragung des Modellvorhabens
auf ganz Bayern bzw. andere Bundeslander erfiillt sein?

e Frage 13: Wie gestaltet sich die erreichte Beschaftigungsqualitat nach der Programm-
teilnahme?

e Frage 14: Im Falle eines Teilnahmeabbruchs: Welche zusatzlichen Hilfen hatten die

Malnahmeteilnehmer*innen bendétigt, um den Abbruch zu verhindern?

2.2 Methodisches Vorgehen

Fur die Untersuchung der einzelnen Projektbestandteile erhob die wissenschaftliche Begleitung
des Modellprojekts einerseits selbst Forschungsdaten, andererseits erhielt sie von den mit der
praktischen Durchflihrung des Projekts befassten Organisationen Daten, die sie fiir Sekundar-
analysen nutzte. Je nach Untersuchungsbereich variierten die erreichbaren Fallzahlen. Um die
Analysemoglichkeiten optimal auszuschopfen und dem Innovationscharakter des Modellvor-
habens gebuhrend Rechnung zu tragen (vgl. hierzu Bartelheimer & Henke 2017: 74), verwen-
dete die wissenschaftliche Begleitung einen Mixed-Methods-Ansatz (auch: , paralleles Design”
Kelle 2022: 172), in dem sowohl qualitative als auch quantitative Elemente integriert wurden.
Im Einzelnen nutzte sie Pretestbefragungen, problemzentrierte leitfadengestitzte Interviews
mit verschiedenen Personengruppen, teiinehmende Beobachtungen, Fokusgruppendiskussio-
nen — ebenfalls mit unterschiedlichen Gruppen —, Dokumentenanalysen, Sekundaranalysen
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bzw. Analysen von Prozessdaten, die im Verwaltungs- und Betriebshandeln der durchfiihren-
den Organisationen entstanden sind,* und (Nach-)Befragungen von Rehabilitand*innen, die
ihrerseits sowohl quantitative als auch qualitative Komponenten enthielten.®

Die in der Begleitforschung erfolgten qualitativen Interviews und Fokusgruppendiskussionen
wurden mit dem Einverstandnis der Teilnehmer*innen in Form von Audiodateien aufgezeich-
net und anschlieRend transkribiert, die teilnehmenden Beobachtungen mit Hilfe eines Be-
obachtungsbogens protokolliert. Die qualitativen Daten wurden daraufhin nach dem Verfah-
ren der qualitativen Inhaltsanalyse (vgl. dazu Mayring 2015; Kuckartz 2018; Kuckartz & Radi-
ker 2022) und ausgerichtet an den Forschungsfragen und Hypothesen ausgewertet. Zu diesem
Zweck wurden verschiedene Kodierschemata entwickelt (vgl. Anhange 12-20; 23-24). Die je-
weiligen Textpassagen aus den Transkripten und Protokollen wurden sodann den Codes zu-
gewiesen. Hierbei waren Mehrfachzuordnungen moglich. Die Kodierung und Auswertung er-
folgte computergestiitzt mit der Analysesoftware MAXQDA. Quantitative Auswertungen wur-
den mit der Software SPSS vorgenommen.

2.2.1 Pretest des Vorscreening-Tools

Die Identifizierung von Personen, die Leistungen nach dem SGB Il bezogen, Rehabilitationsbe-
darfe aufwiesen und sich im Zustandigkeitsbereich der Deutschen Rentenversicherung befan-
den, erfolgte in ELAN in einem ersten Schritt mit Hilfe eines neu erarbeiteten Vorscreening-
Tools. Dabei handelte es sich um einen Fragebogen bzw. um ein Formular, das zu Projektbe-
ginn von den BFWs in Rucksprache mit den beteiligten Rentenversicherungstragern entwickelt
wurde und den die Jobcenter-Fachkrafte verwendeten, um in ihrem Kundenstamm geeignete
Kandidat*innen aufzuspuren und fir eine Teilnahme am Modellprojekt vorzuschlagen.

Vor der praktischen Anwendung wurde der Vorscreening-Bogen vom IfeS einem Pretest un-
terzogen, um seine Anwendbarkeit zu testen und etwaige Anpassungsbedarfe zu eruieren. Das
geschah uber eine Pretestbefragung unter Jobcenter-Fachkréften. Die BFWs Miinchen und
Nuirnberg benannten zu diesem Zweck passende Ansprechpartner*innen in den an ELAN be-
teiligten Jobcentern. Die Pretestbefragung flihrte die Begleitforschung daraufhin mit zehn

4 Als ,Register-“, , Prozess-" oder prozessproduzierte Daten werden Informationen verstanden, ,,[...]
die im Ablauf sozialer Prozesse ,selbst’, ohne Eingriff von Forschern, produziert wurden [...]” (Diek-
mann 2018: 653).

> In den Jahren 2021 bis 2022 zeichnete sich immer starker ab, dass die in ELAN vorgesehene Zahl an
Rehabilitand*innen nicht wirde erreicht werden konnen. Da die Rehabilitandenbefragungen als
Vollerhebung geplant waren, reduzierten sich dadurch auch die in diesem Bereich fir die Begleitfor-
schung realisierbaren Fallzahlen. Weil deshalb spiirbare quantitative Auswertungsrestriktionen zu be-
firchten waren, wurde das fir die Nachbefragungen entwickelte Instrumentarium in Ricksprache
mit der DRV Nordbayern Anfang 2022 in eine hybride Form gebracht. In diesem Zusammenhang
wurden erganzend zu den quantitativen Items auch qualitative Elemente in die einzelnen Fragebo-
genmodule integriert, die in den Interviews dann mit erfasst und spater qualitativ ausgewertet wur-
den. Auf diese Weise wurde sichergestellt, dass die Begleitforschung auch auf Basis der Rehabilitan-
deninterviews bezliglich des Eingliederungserfolgs definitiv auskunftsfahig bleiben wiirde.
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(statt, wie ursprunglich geplant, mit sechs) Personen aus acht Jobcentern durch, meist telefo-
nisch. Die Integrationsfachkrafte hatten auch die Moglichkeit, per E-Mail Rickmeldung zu ge-
ben.

Der Pretest wurde im Herbst 2020 abgeschlossen. Aus ihm ergaben sich kleinere Anpassungen
des Vorscreening-Tools (vgl. Abschnitt 3.1.17).

2.2.2 Fokusgruppendiskussionen zum Screening

Fokusgruppendiskussionen mit Jobcenter-Mitarbeiter*innen in der Anfangsphase des Modell-
projekts hatten das Ziel, das Vorscreening aus Sicht der Jobcenter sowie das rechtskreistiber-
greifende Zusammenspiel im Screening-Verlauf mit den anderen an ELAN beteiligten Organi-
sationen naher in den Blick zu nehmen. Sie sollten es ermdglichen, etwaige Komplikationen in
diesem Bereich friihzeitig zu erkennen und auf Verbesserungsoptionen aufmerksam zu ma-
chen. Geplant waren in den ersten sechs Projektmonaten drei Fokusgruppendiskussionen, die
alle Projektregionen abdecken sollten. Da infolge der COVID 19-Pandemie das Screening-Ver-
fahren einschlieBlich des , Runden Tisches” in seiner urspriinglich geplanten Form bis Herbst
2022 nur in Nordbayern stattfand, wurde in Abstimmung mit der DRV Nordbayern der fir die
Fokusgruppendiskussionen vorgesehene Zeitraum zunachst ausgedehnt und schlieflich be-
schlossen, die dritte Fokusgruppendiskussion den Herausforderungen der Teilnehmerrekrutie-
rung, Perspektiven fiir Arbeitslose im Biirgergeld-Bezug® mit Rehabilitationsbedarf nach Pro-
jektende und der organisationsiibergreifenden Zusammenarbeit zu widmen.’

Fur die ersten beiden Fokusgruppendiskussionen wurde ein Diskussionsleitfaden erstellt, in
dem die urspriinglich vorgesehenen Gesprachsthemen und Diskussionsimpulse aufgegriffen
wurden. Im Einzelnen wurden in den ersten beiden Fokusgruppendiskussionen die in Tabelle 1
dargestellten Sachverhalte behandelt.®

6 Bis Ende 2022 , Arbeitslosgengeld II-“ (bzw. , ALG II-") Bezug.

7 Die dritte Fokusgruppendiskussion sollte erst durchgefiihrt werden, wenn auch in den Rentenversi-
cherungsbezirken DRV Bayern Siid und DRV Schwaben Erfahrungen zu Fallberatungen in Form des
»~Runden Tisches” vorlagen, um Umsetzungserfahrungen hierzu aus allen Regionen, in denen ELAN
stattfand, einzubeziehen. Mit voranschreitender Projektdauer wurde es zunehmend fraglich, dass die
»~Runden Tische” auRerhalb Nordbayerns noch stattfinden wiirden. Deshalb wurde schliellich ein
Themenwechsel vorgenommen, bevor die ,,Runden Tische” in Stidbayern letzten Endes doch noch
vereinzelt ab Oktober 2022 abgehalten wurden.

8 Dieser Leitfaden ist im Anhang 1 hinterlegt.
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Tabelle 1: Themenbereiche der ersten beiden Fokusgruppendiskussionen mit den Jobcenter-
Fachkraften zum Screening

Themenbereiche

Beispiele fiir Diskussionsinhalte

Einleitende Anmerkungen

BegriiRung, Diskussionsregeln, Verhalten bei technischen
Schwierigkeiten

Erfahrungen der Jobcenter mit dem
Vorscreening-Prozess und dem zu-
gehdorigen Vorscreening-Bogen

Beurteilung des Vorscreening-Bogens, Probleme im Vorscree-
ning-Prozess bzw. mit dem Vorscreening-Tool

Organisation und Ablauf der Fallbe-
ratungen unter dem Einfluss der
Corona-Pandemie

Durchfiihrung der ,,Runden Tische” und Anpassungen an die
Corona-Pandemie, Folgen fiir den Fortgang des Projekts

Zusammenarbeit mit den Projekt-
partner*innen

Positive / negative Aspekte, Probleme, Verbesserungsbedarfe

Fokusgruppendiskussion Nordbay-
ern: Organisation und Ablauf der
bisherigen Fallberatungen.

Einfluss der Corona-Pandemie, positive / negative Aspekte,
Probleme, Verbesserungsbedarfe

Fokusgruppendiskussion Siidbay-
ern: Organisation und Ablauf der
Fallberatungen unter dem Einfluss
der Corona-Pandemie

Alternativen zur Durchfiihrung der ,,Runden Tische” und An-
passungen an die Corona-Pandemie, Folgen fir den Fort-
gang des Projekts

Sonstige Anmerkungen durch Teil-

Anmerkungen zum Ubergangsgeld® und LTA-Status

nehmer*innen der Fokusgruppen

Quelle: eigene Darstellung

Die erste Fokusgruppendiskussion fand im Marz 2021 mit nordbayerischen Vertreter*innen der
Jobcenter Nurnberg, Bayreuth-Stadt, Bayreuth-Land und Hof statt. Insgesamt hatten sich sechs
Personen zur Teilnahme an dieser ersten Gruppendiskussion bereiterklart. Die zweite Fokus-
gruppendiskussion wurde im Mai 2021 mit sudbayerischen Fachkraften aus den Jobcentern
Augsburg Stadt und Augsburger Land, Kaufbeuren, Munchen und Ebersberg durchgefihrt.
Hier nahmen sieben Jobcentervertreter*innen teil.

Die ersten beiden Fokusgruppendiskussionen mussten wegen der pandemiebedingten Ein-
schrankungen digital abgehalten werden.'® Negative methodische Effekte wegen der Durch-
fuhrung der beiden Fokusgruppendiskussionen als Videokonferenz waren nicht erkennbar. Al-
lerdings ist nicht auszuschlieRen, dass die direkte Interaktion zwischen den Beteiligten in per-
sonlicher Anwesenheit intensiver ausgefallen ware. Das digitale Format hatte jedenfalls auch
den Vorteil, Termine mit den Jobcenter-Fachkraften wegen Einsparungen an Reisezeit schneller
abstimmen und eine groRere Zahl an Teilnehmer*innen gewinnen zu kénnen. Diese Vorteile,

9 Das Ubergangsgeld gehért zu den sog. unterhaltssichernden und ergianzenden Teilhabeleistungen,
um die 6konomische Versorgung der Versicherten und ihrer Angehérigen wahrend der Rehabilitati-
onsteilnahme zu gewahrleisten (DRV Bund 2021: 90).

0" Fir die digitale Durchfiihrung wurde im Vorfeld eine Powerpoint-Présentation vorbereitet, in der die
Diskussionsinhalte vergleichbar einer Pinnwand festgehalten wurden.
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verbunden mit der Ruicksicht auf die weiterhin wahrende pandemische Situation, gaben den
Ausschlag, dass schlieBlich auch die dritte Fokusgruppendiskussion in digitaler Form abgehal-
ten wurde.

In Abstimmung mit der DRV Nordbayern griff die dritte Fokusgruppendiskussion Herausforde-
rungen bei der Teilnehmerakquise, Perspektiven flr Arbeitslose im Burgergeld-Bezug mit Re-
habilitationsbedarf nach Projektende und Optimierungsmoglichkeiten der institutionellen Zu-
sammenarbeit auf. Die einzelnen Themenbereiche sind in Tabelle 2 und im Leitfaden im An-
hang 2 aufgefuhrt. Diese Gruppendiskussion fand im November 2022 mit sechs Jobcenter-
Fachkraften aus Nurnberg, Bayreuth, Hof, Augsburg, Ebersberg und Minchen statt.

Tabelle 2: Themenbereiche der dritten Fokusgruppendiskussion mit den Jobcenter-Fachkraf-
ten zur Teilnehmerakquise und institutionellen Zusammenarbeit

Themenbereiche Beispiele fiir Befragungsinhalte

BegriiRung, Diskussionsregeln, Verhalten bei technischen

Einleitende Anmerkungen Schwierigkeiten

Schwierigkeiten bei der Teilnehmerakquise, Verbesserungs-
vorschléage fiir die Gewinnung von Teilnehmenden, Nutzen
des Vorscreening-Bogens

Einschdtzungen der Fachkrafte zur
ELAN-Teilnehmerakquise

Situation der ELAN-Zielgruppe nach | Perspektiven fur Arbeitslose im Biirgergeld-Bezug mit Rehabi-
Projektende litationsbedarf nach Projektende

Ausgestaltung der rechtskreisiiber- | Veranderungen in der Zusammenarbeit, Identifizierung zu-

greifenden Zusammenarbeit kinftiger Verbesserungsmoglichkeiten
Sonstige Anmerkungen durch Teil- | Ansatzpunkte fiir zukiinftige Rehabilitationsprojekte, Erweite-
nehmer*innen der Fokusgruppe rung der Zielgruppe

Quelle: eigene Darstellung

2.2.3 Teilnehmende Beobachtungen und Kurzinterviews zu den Fallberatungen

Teilnehmende Beobachtungen

Die Fallberatungen auf Stufe 2 des Screening-Verfahrens in ihrer urspriinglich geplanten Form
fanden als ,,Runde Tische” statt. An ihnen nahmen potenzielle Teilnahmekandidat*innen sowie
Fachkrafte von Rentenversicherung, Jobcentern und Berufsforderungswerken teil. Ein Teil die-
ser ,Runden Tische” wurde von der Begleitforschung teilnehmend beobachtet. Im Anschluss
an die Fallberatungen fuhrte die Begleitforschung aulRerdem Kurzinterviews mit dem beteilig-
ten Fachpersonal durch, um das Beobachtete besser beurteilen und einordnen zu konnen (vgl.
zu dieser Herangehensweise Sowa & Staples 2014, Theuer & Sowa 2014 sowie Bartelheimer
& Henke 2017: 80f.; siehe dazu auch Abschnitt 3.2).

Die Beobachter*innen nahmen bei den Fallberatungen eine passive Rolle ein, um die Teilneh-
menden und ihre Interaktion nicht zu storen und den Gesprachsverlauf nicht zu verandern.
Fur die Dokumentation des Beobachteten wurde ein teilstandardisierter Beobachtungsbogen
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verwendet, mit dem die Beobachtungsinhalte erfasst wurden. Er war die Basis flir die Beobach-
tungsprotokolle, die in den Fallberatungen erstellt und spater ausgewertet wurden. Nach sei-
nem ersten Einsatz im Dezember 2020 wurde der Beobachtungsbogen noch einmal tberar-
beitet und in wenigen Punkten modifiziert. Der vollstandige Beobachtungsbogen befindet sich
in Anhang 3 des vorliegenden Berichts. In seiner finalen Form umfasste er funf Themenberei-
che (vgl. Tabelle 3).

Tabelle 3: Themenbereiche der Beobachtungsbogen fiir die teiinehmende Beobachtung in
den Fallberatungen

Themenbereiche Beispiele fiir beobachtbare Aspekte
Rahmenbedingungen der Beginn und Ende der Fallberatung, Rahmenbedingungen wie
teilnehmenden Beobachtung Raumlichkeit, Hygieneschutzkonzept o.A.

Reaktion der Teilnehmer*in auf die Erérterung der Erwerbssi-

Aktuelle Lebenssituation des/r Teil- tuation und des Gesundheitszustandes und Einbindung in

nehmer*in ELAN

Gesprachssituation wahrend der Ausfihrlichkeit der angesprochenen Themen, Gesprachsklima
Fallberatung wahrend der Fallberatung

Angaben zur/m Teilnehmer*in Geschlecht und, sofern benannt, Alter des/r Teilnehmer*in

Sonstige Anmerkungen und Auffal- | Auffalligkeiten wie emotionale Ausbriiche, teilnehmerspezifi-
ligkeiten sche Aspekte (z.B. Mobilitat)

Quelle: eigene Darstellung

Fallberatungen konnten pandemiebedingt zunachst nicht an allen Standorten des Modellpro-
jekts in identischer Form stattfinden. Im bayerischen Norden, in Bayreuth, fanden die ersten
Fallberatungen Ende 2020 noch in Prasenz statt. Diese wurden von der wissenschaftlichen
Begleitung noch komplett teilnehmend beobachtet. Die Verschlechterung der pandemischen
Lage fuhrte dann neben Terminverschiebungen dazu, dass in Hof, Bayreuth und Nurnberg fiir
die Abhaltung der Fallberatungen digitale Alternativen gewahlt werden mussten. Diese digita-
len Fallberatungen wurden von der jeweiligen Geschaftsstelle des BFW Nurnberg organisiert.
Vor Ort versammelten sich in den Geschaftsstellen Fachkrafte des Berufsforderungswerks und
der/die potenzielle Rehabilitand*in. Die Fachkrafte der Rentenversicherung und der Jobcenter
sowie ein Mitarbeitender des IfeS wurden zugeschaltet. Hinweise auf methodische Probleme
oder Verzerrungen infolge der digitalen Abhaltung der Fallberatungen waren fiir die wissen-
schaftliche Begleitung nicht erkennbar.

Die Fallberatungen in den Geschaftsstellen des BFW Miinchen mussten ebenfalls pandemie-
bedingt verschoben werden und wurden ab Februar 2021 zunéachst in einem anderen Setting
nachgeholt. Anders als im Projektplan vorgesehen, fanden die Fallberatungen hier nicht als
»Runder Tisch”, sondern in Einzelberatungen mit den jeweiligen Fachkraften, zumeist telefo-
nisch, statt. Diese pandemiebedingte Modifikation entzog damit in dieser Region den teilneh-
menden Beobachtungen ihren eigentlichen Forschungsgegenstand. Allerdings machte die Be-
gleitforschung diese Abweichung vom urspriinglich geplanten Vorgehen und ihre (moglichen)
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Folgen fir die Projektteilnahmen sowie die diesbeziigliche interorganisationale Zusammenar-
beit selbst zum Gegenstand der Fokusgruppendiskussionen.

~Runde Tische” in der urspriinglich konzipierten Form kamen im sudbayerischen Raum
schlieBlich dann doch, aber nicht vor Oktober 2022 und meist nur bei unklaren Fallen zum
Einsatz. Teilnehmende Beobachtungen konnten dabei jedoch nicht realisiert werden, da ent-
weder die Teilnehmenden einer Beobachtung durch das wissenschaftliche Personal nicht zu-
stimmten oder die wissenschaftliche Begleitung tber die ,,Runden Tische” zu kurzfristig Kennt-
nis erhielt, um eine Teilnahme zu ermdglichen.

Im Modellprojekt wurden insgesamt 30 Fallberatungen von der wissenschaftlichen Begleitung
teilnehmend beobachtet. Diese Zahl entsprach auch der urspringlichen Planung. Aus den
schon genannten Grunden fanden sie ausschlielllich im nordbayerischen Raum statt. Die je-
weiligen Haufigkeiten beobachteter Fallberatungen an den BFW-Standorten lassen sich Tabelle
4 entnehmen.

Tabelle 4: Anzahl der durchgefiihrten teilnehmenden Beobachtungen an den Standorten des

BFW Nirnberg
R Standor” Beobachtumgen
Bayreuth 14
Hof 6
Nirnberg 10
Gesamt 30

Quelle: eigene Darstellung

Die gewunschte Zahl an teilnehmend beobachteten Fallberatungen in Form des ,,Runden Ti-
sches” wurde bereits friihzeitig (im Sommer 2021) erreicht. Das lag einerseits daran, dass es
inhaltlich sinnvoll war, die teilnehmenden Beobachtungen gleich zu Beginn in groRerer Zahl
abzuhalten, zumal der Projekterfolg gerade in der Startphase von einem funktionsttichtigen
Zugangsprozedere fur die Teilnehmer*innen abhing. Vor diesem Hintergrund war es fur die
formative Evaluation wichtig, moglichst rasch Indizien fur ggf. auftretende Probleme und Ver-
besserungsoptionen im Screening aufzuspulren und der Praxis zeitnah zuriickzumelden. In or-
ganisatorischer Hinsicht brachte es andererseits die Corona-Pandemie mit sich, dass verschie-
dene Arbeitsschritte nur zeitverzogert und/oder in alternativer Form vorgenommen werden
konnten. Daher bot es sich an, jene Arbeitsaufgaben am Anfang zu intensivieren oder vorzu-
ziehen, fur die es schon zu einem friihen Zeitpunkt ausreichend Gelegenheit fur die Durchfuh-
rung gab und andere, spater einsetzende Untersuchungsgegenstande genauer in den Blick zu
nehmen, sobald die nétigen Bedingungen dafiir gegeben waren.

" Fallberatungen in Form des ,Runden Tisches” haben in Stidbayern verspatet und ausschlieRlich am
Standort Augsburg stattgefunden und konnten nicht mehr in die teilnehmenden Beobachtungen
einbezogen werden.
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Kurzinterviews

Im Anschluss an die als ,,Runde Tische” abgehaltenen Fallberatungen, die teilnehmend beo-
bachtet wurden, flihrte die wissenschaftliche Begleitung mit den beteiligten Fachkréften'? er-
ganzende Kurzinterviews durch. Ziel war es, damit das Beobachtete besser verstehen und
nachvollziehen zu konnen. Grundlage fur die Kurzinterviews war ein Gesprachsleitfaden, der
die in Tabelle 5 angefiihrten Themenbereiche abdeckte. '

Tabelle 5: Themenbereiche der Kurzinterviews mit BFW-, DRV- und Jobcenter-Fachkraften im
Anschluss an die Fallberatungen

Themenbereiche Beispiele fiir Befragungsinhalte
Allgemeine Einschatzung der Fallberatung insgesamt und der angespro-
Gesprachsbeurteilung chenen Themen, Verlauf der Fallberatung

Beurteilung des Formats der Fallberatung durch die Fachkréfte
Format der Fallberatung wie Zweckdienlichkeit, Einschatzung des Auftretens und Ver-
haltens des/r Teilnehmer*in

Eignung des/r Teilnehmer*in aus Sicht der Fachkrafte, Ein-

Eignung der Teilnehmer*in schatzung der Motivation des/r Teilnehmer*in

Sonstige Anmerkungen durch Aspekte zur Mobilitat des/r Teilnehmer*in, Anregungen und
Befragte Winsche fiir zukiinftige Fallberatungen

Quelle: eigene Darstellung

Die Kurzinterviews mit den Fachkraften, die mit den Fallberatungen befasst waren, erfolgten
immer zeitnah nach den einzelnen Fallberatungen, wenn maoglich direkt im Anschluss. War
das nicht moglich, vereinbarte die Begleitforschung telefonische Gesprachstermine mit den
jeweiligen Fachkraften, die immer innerhalb weniger Tage stattfanden. Tabelle 6 gibt Auf-
schluss Gber die Anzahl der durchgefiihrten Kurzinterviews. Kurzinterviews zu Fallberatungen
in den Geschaftsstellen Kirchseeon und Munchen des BFW Minchen wurden wegen des dort
geanderten Vorgehens bei den Fallberatungen nicht durchgefiihrt. Am Standort Augsburg
(BFW Miunchen) konnten aufgrund der bereits benannten Umstande ebenfalls keine Beobach-
tungen und infolgedessen auch keine Kurzinterviews realisiert werden.

12 Rehabilitand*innen wurden zu einem spateren Zeitpunkt tiber den gesamten Screening-Verlauf be-
fragt.
3 Der Leitfaden fiir die Kurzinterviews ist in Anhang 4 vollstandig enthalten.

Seite 18




Return to Learn — ELAN. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung.

Tabelle 6: Anzahl der Kurzinterviews mit BFW-, DRV- und Jobcenter-Fachkraften im Anschluss
an Fallberatungen in den Geschaftsstellen des BFW Nurnberg

Standort . lf\rrz]iz:t:Irvdi:\rN S Fachkrifte
BFW DRV Jobcenter
Bayreuth 42 14 ” >
Hof 18 p . p
Nirnberg 34 14 i ”
Gesamt 94 24 P ”

Quelle: eigene Darstellung

Die insgesamt 94 durchgefiihrten Kurzinterviews mit den BFW-, DRV- und Jobcenter-Fachkraf-
ten wurden nach der Erhebung transkribiert, redigiert und anschlieBend inhaltsanalytisch aus-
gewertet. Das fiur die Datenauswertung verwendete Kodierschema befindet sich im Anhang 15
dieses Berichts.

Die Zahl der in der Projektplanung angedachten Kurzinterviews wurde aus denselben Griinden
deutlich Gbertroffen, die bereits in Zusammenhang mit der frihzeitigen Durchflihrung der
teilnehmenden Beobachtungen erwahnt wurden, und weil die Zahl der an den Fallberatungen
beteiligten Fachkrafte letztlich grofRer war, als von der Begleitforschung urspriinglich ange-
nommen worden war.

2.2.4 Rehabilitandeninterviews zum Screeningprozess

Am Ende des Hauptscreenings wurden alle Rehabilitand*innen, die an ELAN teilnahmen und
sich bereit erklart hatten, an der wissenschaftlichen Begleitung mitzuwirken, in Form von prob-
lemzentrierten qualitativen Interviews (iber das gesamte Screening-Verfahren (Vorscreening,
Fallberatungen und Hauptscreening) befragt. Diese Interviews bildeten eine zentrale Informa-
tionsquelle fur den Zugangs- und Auswahlprozess in seiner Gesamtheit. Der dafiir verwendete
Interviewleitfaden beinhaltete einerseits Fragen zum Ablauf und zur Organisation, andererseits
zur Einschatzung des Vorscreenings, der Fallberatungen und des Hauptscreenings aus Sicht
der Teilnehmenden. Aullerdem konnten die Rehabilitand*innen weitere Themen zur Sprache
zu bringen, die ihnen fir ihre Einbindung in ELAN wichtig erschienen. Die Inhalte des Inter-
viewleitfadens sind zusammenfassend in Tabelle 7 dargestellt.™

4 Der vollstandige Interviewleitfaden ist in Anhang 5 enthalten.
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Tabelle 7: Themenbereiche der Leitfaden fur die Interviews mit den Rehabilitand*innen

Themenbereiche Beispiele fiir Befragungsinhalte

Ablauf des Vorscreenings durch die | Erster Eindruck von der MaRnahme, Entscheidungsgriinde fiir
Jobcenter-Fachkrafte die Teilnahme an der Fallberatung

Bedenken hinsichtlich der Teilnahme, Gesprachsatmosphdre,

15
Ablauf der Fallberatungen Klarung von Fragen bzw. Unklarheiten

Beurteilung der Betreuung im BFW, Hilfestellung hinsichtlich
Ablauf des Hauptscreenings der beruflichen Orientierung, Beurteilung des , Personlichen
Aktionsplans”

Sonstige Anmerkungen durch Be- Bedenken, dass Pandemie Vermittlung erschweren und ge-
fragte sundheitliche Risiken mit sich bringen konne

Quelle: eigene Darstellung

Insgesamt wurden hier 82 Interviews mit MaRnahmeteilnehmer*innen, davon 41 Interviews
im Einzugsbereich des BFW Nurnberg und 41 Interviews an den Standorten des BFW Mun-
chen, gefuhrt. Die Interviews fanden — insbesondere wegen der pandemischen Lage - Uber-
wiegend telefonisch'® statt und wurden wie vorgesehen gegen Ende bzw. nach Abschluss des
Hauptscreenings abgehalten. Negative Auswirkungen durch die telefonische statt personliche
Durchfiihrung der Interviews waren nicht festzustellen. Eher hat sich die dadurch mogliche
flexible Terminierung fir die Begleitforschung als hilfreich erwiesen.

2.2.5 Fachkrifteinterviews zum Screening und Zugang zur Hauptmanahme

Der Teilnahmeverlauf vom Vorscreening bis zum Ubergang in die HauptmaRnahme wurde
auch in leitfadengestutzten Interviews mit den Fachkraften der beteiligten Rentenversiche-
rungstrager und Berufsforderungswerke'” thematisiert. Mit innen wurden Informationen tiber
die Durchlassigkeit des Screenings und die korrekte Identifizierung von Mitgliedern der Ziel-
gruppe gewonnen. Dartber hinaus dienten sie der Beschaffung von Einschatzungen tber Op-
timierungschancen der interorganisationalen Zusammenarbeit. Die zentralen Inhalte des halb-
standardisierten Interviewleitfadens gibt Tabelle 8 wieder.'®

'* Dieser Fragenkomplex wurde aus den schon genannten Griinden nur an den nordbayerischen Stand-
orten behandelt.

6 Vier Teilnehmer*innen haben das halbstandardisierte Leitfadeninterview auf eigenen Wunsch schrift-
lich beantwortet.

7 Wie bereits geschildert, kamen Fachkrafte der Jobcenter zu diesen Themengebieten im Rahmen der
Fokusgruppendiskussionen zu Wort.

'8 Die vollstandigen Interviewleitfaden befinden sich in Anhang 6 und 7.
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Tabelle 8: Themenbereiche der Leitfaden fiir die Interviews mit den Fachkraften zum Ablauf
des Screenings

Themenbereiche Beispiele fiir Befragungsinhalte

Erster Eindruck von den Fallberatungen im Rahmen des Run-
den Tisches, Eignung des Auswahlprozesses, Beurteilung des
Hauptscreenings

Screening-Verfahren und dessen
Durchlassigkeit

Merkmale des bisherigen Teilnehmerkreises, Passung der
Kandidat*innen fiir das Modellprojekt, Optimierung des Aus-
wahlprozesses

Identifizierung von Mitgliedern der
Zielgruppe

Optimierungschancen der Zusam- Positive Aspekte der Zusammenarbeit, Probleme bei der Ko-
menarbeit zwischen den Einrichtun- | operation, Verstetigung der Zusammenarbeit nach Projekt-
gen ende

Ansprache der unerreichten Zielgruppen, Anmerkung zum
unmittelbaren Ubergang vom Hauptscreening in die Haupt-
maflnahme

Sonstige Anmerkungen durch Be-
fragte

Quelle: eigene Darstellung

Wie geplant wurden insgesamt 24 Fachkrafte zum Screeningprozess befragt, gleichmaRig auf-
geteilt auf Vertreter*innen der Rentenversicherungstrager und der Berufsforderungswerke. Es
wurde darauf geachtet, dass Fachkrafte aus allen Regionen, in denen das Modellprojekt statt-
fand, zu Wort kamen. Es wurden zwolf Interviews mit Fachkraften der Berufsforderungswerke
Munchen und Nurnberg sowie weitere zwolf Interviews mit Fachkraften der DRV Nordbayern,
DRV Schwaben und DRV Bayern Sud gefiihrt. Somit konnte sowohl die gleichmaRige Auftei-
lung der Interviews auf die beteiligten Organisationstypen als auch die erwahnte regionale
Streuung Uber das Projektgebiet sichergestellt werden.

Unter den Interviewpartner*innen gab es Personen, die im Projektverlauf mehrfach, aber zu
unterschiedlichen Zeitpunkten zum Screening befragt wurden. Fiir wiederkehrende Befragun-
gen wurde eine angepasste Version des Leitfadens erstellt, um inhaltlich unndtige Doppeler-
fassungen zu vermeiden.

Die Interviews wurden telefonisch gefuihrt, mit dem Einverstandnis der Interviewteilnehmer*in-
nen aufgezeichnet und nach dem beschriebenen methodischen Vorgehen ausgewertet.

2.2.6 Fachkréfteinterviews zur Nachbetreuung

Neben den Interviews zum Screening-Verlauf wurden Fachkrafte der Berufsforderungswerke,
die mit der Nachbetreuung der Rehabilitand*innen befasst waren, zum Ablauf der Nachbe-
treuung interviewt. Auch diese Interviews waren als halbstandardisierte Leitfadeninterviews
konzipiert und wurden meist telefonisch gefiihrt. Im Vordergrund dieser leitfadengestutzten
Interviews standen folgende Themen (vgl. Tabelle 9 und Anhange 8 und 9).
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Tabelle 9: Themenbereiche der Leitfaden fiir die Interviews mit den Fachkraften zur Nachbe-
treuung

Themenbereiche Beispiele fiir Befragungsinhalte

Aufgaben in der Nachbetreuung, Kontaktaufnahme mit den
Rehabilitand*innen und Kontakthaufigkeit, Themen und
Riickmeldungen seitens der Rehabilitand*innen

Ausgestaltung und Verlauf der
Nachbetreuung

Hilfestellungen bei der fortgesetzten Arbeitssuche, Unterstiit-

Hilfestellung durch die Nachbetreu- zung bei der dauerhaften Arbeitsmarkteingliederung, Bedeu-

ung tung der Nachbetreuung fiir den Eingliederungserfolg
Verbesserungsmaoglichkeiten der Ansatzpunkte fiir Verbesserungen, Angemessenheit und Ziele
ELAN-Nachbetreuung der Nachbetreuung

Bewertung der Beschaftigungssituation, Stellenwert der sozi-
alversicherungspflichtigen Beschéftigung, forderliche Mal-
nahmenelemente fiir den Eingliederungserfolg

Beschaftigungssituation integrierter
Rehabilitand*innen

Sonstige Anmerkungen durch Be- Anmerkungen zur Ausgestaltung der Nachbetreuung, weitere
fragte Einflussfaktoren fur Eingliederungserfolg

Quelle: eigene Darstellung

Fachkrafteinterviews zur Nachbetreuung konnten erst sinnvoll gefiihrt werden, als erste Erfah-
rungen zur Nachbetreuung im Projekt vorlagen. Die Nachbetreuung startete in ELAN im Friih-
jahr 2022 im BFW Nurnberg am Standort Bayreuth. Nach und nach haben dann auch die
anderen BFW-Standorte in Nord- und Stidbayern die Nachbetreuung aufgenommen. Im Pro-
jektverlauf konnten insgesamt 16 Interviews mit Fachkraften zur Nachbetreuung gefuhrt wer-
den. Damit konnte die urspriinglich im Projektplan anvisierte Anzahl von 20 Interviews nicht
vollumfanglich erreicht werden. Das lag daran, dass an den einzelnen BFW-Standorten jeweils
nur wenige Personen mit der Nachbetreuung befasst und zu diesem Thema auskunftsfahig
waren. Dazu kam, dass die Ansprechpartner*innen an den BFWs aufgrund von Beschaftigungs-
beendigungen teilweise zum Zeitpunkt der Erhebung nicht mehr erreicht werden konnten.
Damit war auch die Zahl moglicher Ansprechpartner*innen fur Interviews zur Nachbetreuung,
auf die die Begleitforschung zurtickgreifen konnte, begrenzt. Fur die letztlich realisierten 16
Interviews wurden einzelne BFW-Fachkrafte bis zu drei Mal befragt. Bei Interviews mit Perso-
nen, die sich bereits zuvor zum Thema geauBert hatten, kam auch hier ein geringfiigig abge-
anderter Leitfaden zum Einsatz, der sich in einzelnen Formulierungen von der ersten Variante
unterschied. Wie im Fall der Fachkrafteinterviews zum Screening wurden die Interviews zur
Nachbetreuung telefonisch gefuihrt, mit dem Einverstandnis der Interviewteilnehmer*innen
aufgezeichnet und anschlieRend inhaltsanalytisch ausgewertet.
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2.2.7 Sekundar- bzw. Prozessdaten zum Screening und den Teilnahmen

Die Begleitforschung von ELAN verwendete fir die Evaluation nicht nur Daten, die sie selbst
mit den von ihr entwickelten Erhebungsinstrumenten generierte. Sie bezog ebenso quantitativ
auswertbares Datenmaterial mit ein, das in den mit der Projektumsetzung befassten Organisa-
tionen gesammelt wurde. Dazu gehorten Informationen der beteiligten Jobcenter und Ren-
tenversicherungstrager, die Auskunft uber die Anzahl der vorgeschlagenen Kandidat*innen
und deren Prozessstatus gaben.'” Diese Angaben forderte die wissenschaftliche Begleitung
2021 bis 2023 einmal pro Projektjahr im jeweils dritten Quartal an. Eine weitere Aktualisierung
war 2024 nicht mehr erforderlich, da der Screening-Prozess zum letztgenannten Erfassungs-
zeitpunkt bereits an allen Projektstandorten beendet war und die Interventionsteilnahmen fest-
standen.

Zudem verwendete die wissenschaftliche Begleitung Prozessdaten der an ELAN beteiligten Be-
rufsforderungswerke, die fir die Untersuchung von MalRnahmeteilnahmen, von Abbruchsrisi-
ken und von Eingliederungserfolgen relevant waren. Sie enthielten Informationen lber sozio-
demografische Merkmale, gesundheitliche Einschrankungen und Vermittlungshemmunisse, In-
halte und Dauer von MaRnahmeelementen, Abbriiche und Abbruchgriinde und den Verbleib
nach Ende der MaRnahme.” Diese Daten wurden von der wissenschaftlichen Begleitung am
Ende eines jeden Projektjahres bzw. fir die Anfertigung des Abschlussberichtes ein letztes Mal
im April 2024 angefragt und von den BFWs bereitgestellt. Die Datensatze enthielten Angaben
zu 46 Rehabilitand*innen aus dem BFW Nurnberg und 49 Rehabilitand*innen aus dem BFW
Munchen. Zusatzlich wurden im Juni 2024 von beiden BFWs aggregierte Daten zum Integra-
tionsstatus der Teilnehmer*innen neun Monate nach Abschluss der Hauptmalinahme bereit-
gestellt. Diese umfassten Angaben zu 50 Personen aus dem BFW Miinchen sowie 43 Personen
aus dem BFW Nurnberg, die in die ELAN-Hauptmallnahme eingemiindet sind.

19 Urspriinglich war hier eine Datenlibermittlung durch die Jobcenter geplant. Diese Abfrage erwies
sich als sehr aufwindig, zudem stellte sich beim ersten Ubermittlungszeitpunkt heraus, dass einige
Jobcenter (Augsburg-Stadt, Augsburger Land und Kaufbeuren) keine eigenstiandigen Statistiken zum
Screening und den Teilnahmen bereitstellen konnten und die fehlenden Informationen deshalb von
der DRV Schwaben zugeliefert werden mussten. Da die am Projekt beteiligten Rentenversicherungs-
trager die bendtigten Informationen selbst vorhielten, wurden sie ab dem zweiten Erfassungszeit-
punkt direkt bei ihnen erfragt. Im Jahr 2025 — knapp ein Jahr nach Projektende — wurde bekannt,
dass die von einem der Trager zuletzt Gibermittelten Angaben nicht korrekt waren. Der Abschlussbe-
richt wurde deshalb korrigiert und in der vorliegenden Version neu abgegeben und veroffentlicht.

20 MaRnahmeabbriiche konnen unterschiedlichen Charakter haben. Wahrend bei ,echten Abbriichen”
bzw. ,Abbriichen nach unten” MalRnahmen vorzeitig und ersatzlos beendet werden (FalRmann
1998: 2f.), wird die MalRnahmeteilnahme bei ,, Abbriichen nach oben” entweder wegen einer Ho-
herqualifizierung oder einer Arbeitsaufnahme eingestellt. Bei , horizontalen Abbriichen” findet eine
berufliche Umorientierung in Abkehr von der zuvor gewahlten Umschulung statt. Hierfiir ist auch
der Begriff ,Umsetzer*innen” gebriuchlich, sofern die Anderung des Zielberufs keine Auswirkung
auf den involvierten Bildungstrager hat. , Wiedereinsteiger*innen” kehren zu einem spateren Zeit-
punkt in die berufliche Rehabilitation zurtick und bringen dann ihre MaRnahme zu Ende (von Kar-
dorff et al. 2013: 53).
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2.2.8 Dokumentenanalysen

Eine weitere fir die wissenschaftliche Begleitung bedeutende Informationsquelle waren ver-
schiedene in der Projektpraxis erstellte Dokumente. Dokumentenanalysen zahlen zu den nicht-
reaktiven Verfahren. Das heil3t, dass das Forschungspersonal bei der Datenerstellung die Be-
schaffenheit der Daten nicht beeinflusst. Fur die Auswertung wurden vom Forschungsteam
wie bei den qualitativen Interviews inhaltliche Kategorien gebildet, anhand derer das Material
analysiert wurde (vgl. Flick 2017: 321ff. oder auch Kuckartz 2018).

Zu den in die Dokumentenanalysen einbezogenen Unterlagen gehorte zunachst die , Verfah-
rensabsprache zwischen Jobcenter und Deutscher Rentenversicherung bezuglich des Vorge-
hens im Modellprojekt ELAN des Bundesprogramms rehapro”. Das Dokument enthielt eine
Gesamtbeschreibung des Verfahrens und zeigte insbesondere die Rollenverteilung und Ver-
bindungslinien zwischen den Aktivitaten der DRV, der Jobcenter und des BFW auf. Zweitens
wurde der ,Leitfaden fir die Fallberatung im Projekt ELAN” in die Dokumentenanalysen ein-
bezogen. Dieser benannte die an den als ,,Runde Tische” organisierten Fallberatungen betei-
ligten Organisationen, beschrieb das vorbereitende Prozedere und den Ablauf des Gesprachs
und ging zudem kurz auf verschiedene an die Fallberatungen anschlieRende Schritte im Projekt
ein. Drittens waren die ,Teilhabevereinbarungen” Gegenstand der Dokumentenanalysen.
Diese wurden in der Phase der Fallberatung fir die Teilnehmer*innen erstellt. Hierbei handelte
es sich um ein Formular, das als Abschluss der Fallberatung die Teilnahmeabsicht des Kandi-
daten bzw. der Kandidatin dokumentierte und von den Mitarbeitenden der beteiligten Orga-
nisationen (BFW, lokale DRV, Jobcenter und Teilnehmer*in) unterschrieben wurde. In diesem
Dokument wurden neben notwendigen Angaben der Rehabilitand*innen und zu den Anwe-
senden in der Fallberatung auch Bediirfnisse, Erwartungen und Wiinsche der Kandidat*innen
in Zusammenhang mit der beabsichtigten Teilnahme an der ELAN-MalRnahme festgehalten.

Der fur Forschungsbelange interessierende Ausschnitt aus den Teilhabevereinbarungen wurde
der wissenschaftlichen Begleitung von den BFWs in anonymisierter Form bereitgestellt. Der
gewahlte Ausschnitt enthielt von den Teilnehmer*innen geaullerte Bedurfnisse und Wunsche
in Bezug auf die ELAN-MalRnahme. Samtliche dartber hinaus gehenden personenbezogenen
Informationen wurden vor der Weitergabe geschwarzt, sodass in der Auswertung keine Perso-
nenbeziige hergestellt werden konnten. Nach Beendigung der Teilnehmendenakquise lagen
der wissenschaftlichen Begleitung 87 Auszlige”' aus Teilhabevereinbarungen vor, davon 54
aus dem BFW Miinchen und 33 aus dem BFW Nirnberg. Inhaltlich verwertbare Angaben?®
waren in 64 Dokumenten enthalten, davon 34 aus dem BFW Miinchen und 30 aus dem BFW
Ndrnberg.

Ein weiteres Dokument, das im Hauptscreening entstand und erganzende Informationen fir
die Begleitforschung bereithielt, war viertens der ,,Personliche Aktionsplan”. Dieses Dokument
wurde von Fachkraften der BFWs anhand der Ergebnisse aus dem Hauptscreening und der in
dieser Phase stattfindenden Einzelgesprache erstellt. In den ,,Personlichen Aktionsplanen” wur-
den die individuellen Hintergrundbedingungen und die Leistungsfahigkeit des Rehabilitanden
bzw. der Rehabilitandin dargelegt und hiervon ausgehend die fur die Hauptmalnahme in

21 Zu einzelnen Fallberatungen lag keine systematische Dokumentation vor. Dies schrankte bereits die
nutzbare Dokumentenzahl fir die wissenschaftliche Evaluation ein.
22 |n einigen Fallen enthielt das fiir die Dokumentenanalyse ausgewahlte Feld keine Angaben.
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Frage kommenden Inhalte sowie die individuellen Teilnahmeziele abgeleitet. Fiir die Durch-
fuhrung der Dokumentenanalysen waren von der wissenschaftlichen Begleitung aus dem Ge-
samtdokument sowohl die vorgeschlagenen Schulungsinhalte als auch die Projektziele einseh-
bar. Insgesamt lagen der wissenschaftlichen Begleitung 95 Auszlige aus , Personlichen Aktions-
planen” vor, davon 52 aus dem BFW Munchen und 43 aus dem BFW Nurnberg. Wie die Teil-
habevereinbarungen wurden auch diese Dokumente dem IfeS anonymisiert zur Verfligung
gestellt und dementsprechend ohne Personenbezug analysiert.

Die , Personlichen Aktionsplane” wurden in den Berufsforderungswerken Minchen und Nurn-
berg eigenstandig entwickelt und variierten in ihrer Struktur. Auch die Bezeichnungen fir die
zuklinftigen Schulungsinhalte wichen entsprechend dem unterschiedlichen Aufbau der Haupt-
malnahme zwischen den beiden Berufsforderungswerken voneinander ab. Aus diesem Grund
wurden die vorgeschlagenen Schulungsinhalte und die individuellen Zielsetzungen fir die Teil-
nehmenden in den BFWs Miinchen und Nirnberg getrennt analysiert und im Ergebnisteil (Ab-
schnitt 3.4) separat dargestellt.

Weitere Dokumente, die von der Begleitforschung in die Dokumentenanalysen einbezogen
wurden, waren flinftens die beiden von den Berufsforderungswerken fir die Praxis erstellten
Manuale. Diese sollten das in ELAN praktizierte Vorgehen dokumentieren und eine Ubertra-
gung in andere Regionen bzw. andere Einrichtungen durch eine geblindelte Bereitstellung
von Informationen zu den zentralen Charakteristika des Projekts erleichtern.

Das Manual des BFW Nurnberg enthielt Angaben zum Leitbild des Projekts, eine Charakteri-
sierung der Zielgruppe von ELAN, Informationen uber den inhaltlichen und organisatorischen
Rahmen des Projekts, Angaben zu den beteiligten Fachkraften sowie eine Beschreibung des
Projektablaufs im BFW. Das Manual des BFEW Miinchen gab einen Uberblick zum Vorgehen im
Vorscreening und ging danach auf die Vorbereitung und Durchfiihrung von Hauptscreening
und Intervention ein. Behandelt wurde Uberdies die Nachbetreuung, die sich in ELAN auf Re-
habilitand*innen sowohl in als auch ohne Beschaftigung bezog und fir beide Gruppen unter-
schiedliche Ablaufe in den BFWs vorsah. Inhaltlich gab es zwischen den beiden Manualen zum
Teil Unterschiede, etwa bezliglich des Zeitraums, tiber den sich das Hauptscreening erstrecken
konnte.

Begleitend zur Einholung der Dokumente und zur Interpretation der Inhalte wurden des Wei-
teren wiederkehrend Einzelgesprache®® Gber den Entstehungszusammenhang und die Inhalte
der Dokumente mit Fachkraften der BFWs und der DRV gefihrt.

2 In diesen Einzelgesprachen wurde mit den zustédndigen Fachkraften die Bedeutung einzelner Doku-
menteninhalte besprochen und diskutiert. Die Einzelgesprache dienten vor allem dazu, seitens der
wissenschaftlichen Begleitung ein angemessenes Verstandnis lber die festgehaltenen Inhalte zu ent-
wickeln und die Inhalte addaquat erschlieBen und bewerten zu kénnen.
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2.2.9 Nachbefragung der Rehabilitand*innen

Gemal des Forschungsplans wurden alle ELAN-Teilnehmer*innen, die eine entsprechende Ein-
willigung gegeben hatten, sechs und zwolf Monate nach Abschluss der HauptmalRnahme (er-
folgreiche Beendigung oder Abbruch) telefonisch fiir eine Nachbefragung kontaktiert. Die
Nachbefragungen der Rehabilitand*innen lieferten Informationen ber den individuellen Ver-
bleib nach der MaRnahme wie auch Uber die erreichte Beschaftigungsqualitat, sofern eine
Eingliederung in den Arbeitsmarkt erfolgt ist. Des Weiteren gaben die Nachbefragungen Aus-
kunft Gber die Erfahrungen der Teilnehmenden zur zurlickliegenden HauptmalRnahme, zur
Nachbetreuung und zur Zufriedenheit mit diesen beiden Projektelementen. Zusatzlich erfass-
ten die Nachbefragungen Einschatzungen zu noch erweiterbaren Hilfen aus Sicht der Rehabi-
litand*innen. Der hierfur verwendete Fragebogen enthielt sowohl quantitativ als auch qualita-
tiv ausgerichtete Frageninhalte. Der vollstandige Fragebogen ist in den Anhangen 21 und 22
einzusehen.

Da die Nachbefragungen vom Zeitpunkt des jeweiligen MalRnahmenendes abhingen, fanden
sie im Projektverlauf kontinuierlich statt. Die Begleitforschung erhielt hierzu Rickmeldungen
von den Berufsforderungswerken tber das Teilnahmeende der einzelnen Rehabilitand*innen.
Insgesamt konnten von der Begleitforschung 36 Nachbefragungen zum Zeitpunkt von sechs
Monaten nach Beendigung der HauptmalRnahme sowie 26 Nachbefragungen von Rehabili-
tand*innen, die die ELAN-HauptmalRnahme zwolf Monate zuvor abgeschlossen hatten, reali-
siert werden. Ausgehend von 82 Erstinterviews mit den Rehabilitand*innen nach Abschluss des
Hauptscreenings ergab sich damit eine Riicklaufquote von 43,9 Prozent fur die erste und 31,7
Prozent fur die zweite Nachbefragung.

Da die Nachbefragungen qualitative und quantitative Elemente enthielten, folgte die Auswer-
tung einer zweigleisigen Strategie. Die qualitativen Daten wurden analog zu den problem-
zentrierten bzw. leitfadengestitzten Interviews inhaltsanalytisch ausgewertet, wahrend die
quantitativen Daten zunachst aufbereitet und anschlieRend statistisch ausgewertet wurden.

2.2.10 Fokusgruppendiskussionen zur Ubertragbarkeit und Verstetigung des Modellprojekt-
ansatzes

Fokusgruppendiskussionen mit Vertreter*innen der DRV und der Jobcenter zur Ubertragbarkeit
und Verstetigung des Modellprojektansatzes dienten dazu, die Einschatzungen der an der Um-
setzung von ELAN beteiligten Fachkrafte zu den Perspektiven der Weiterfiihrung der erprobten
MaRnahmeninhalte bzw. deren Ubertragung in andere Regionen zu eruieren. In die Diskussi-
onsrunden wurden sowohl Fachkrafte der Umsetzungs- als auch Angehorige der Leitungs-
ebene der beteiligten Organisationen mit einbezogen, um verschiedene Perspektiven auf die
Verstetigung und Ubertragbarkeit von ELAN abbilden zu kénnen. Es wurden insgesamt drei
Fokusgruppendiskussionen sowie drei erganzende qualitative Einzelinterviews mit Fach- bzw.
Fuhrungskraften der am Projekt beteiligten Jobcenter und Rentenversicherungstrager durch-
gefuhrt (vgl. Anhang 10). Sowohl die Fokusgruppendiskussionen als auch die Einzelinterviews
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fanden im Juni und Juli 2023 statt. AuRerdem wurden die Protokolle der jeweiligen Abschluss-
veranstaltungen zum Thema Ubertragbarkeit und Verstetigung in den einzelnen DRV-Projekt-
regionen innerhalb Bayerns fur die Auswertung herangezogen.

Alle drei Fokusgruppendiskussionen sowie die drei erganzenden Einzelinterviews wurden auf-
gezeichnet, transkribiert und die erstellten Transkripte schlieRlich einer computergestitzten
qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen.

2.2.11 Experten-Workshop zur Ubertragbarkeit und Verstetigung des Modellprojektansatzes

Zusatzlich zu den im vorherigen Abschnitt beschriebenen Fokusgruppendiskussionen, ergan-
zenden Einzelinterviews und Protokollen der Abschlussveranstaltungen wurde ein Expert*in-
nen-Workshop mit externen Fachkriften abgehalten, der ebenfalls die Ubertragbarkeit und
Verstetigung des Modellprojektansatzes zum Thema hatte. Dieser wurde in Absprache mit der
DRV Nordbayern anstelle der urspriinglich geplanten Experteninterviews (n = 8) dazu genutzt,
auch die Einschatzungen nicht selbst an ELAN beteiligter Personen, die Expertise im Bereich
der beruflichen Rehabilitation aufwiesen, fur die wissenschaftliche Begleitung zuganglich zu
machen.

Der Workshop fand im Oktober 2023 in den Raumen des BFW Nurnberg statt. Teilnehmer*in-
nen waren acht Personen, die bei der DRV, bei Jobcentern oder bei Leistungserbringern (In-
tegrationsfachdienste, Berufliche Fortbildungszentren der Bayerischen Wirtschaft (BFZ), Deut-
sche Angestellten-Akademie (DAA)) tatig waren und dementsprechend professionelle Erfah-
rung im betreffenden Themenfeld vorweisen konnten. Die Veranstaltung gliederte sich in zwei
Teile: Zunachst wurden den Anwesenden anhand von zwei Prasentationen die in ELAN erprob-
ten Inhalte erldutert und es bestand die Gelegenheit, Riickfragen zu stellen und Verstandnis-
fragen zu klaren. AnschlieRend wurde mit Hilfe eines zuvor erstellten Leitfadens (vgl. Anhang
11) eine Fokusgruppendiskussion mit den Anwesenden durchgefiihrt, um mit ihnen die Per-
spektiven der Ubertragbarkeit und Verstetigung von ELAN zu besprechen.

Die Auswertung der im Rahmen des Expert*innen-Workshops durchgefiihrten Fokusgruppen-
diskussion erfolgte wie im Fall der anderen qualitativen Erhebungen anhand inhaltsanalytischer
Methoden mit der Software MAXQDA.
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3 Ergebnisse

3.1 Vorscreening

ELAN war eines von mehreren Modellprojekten der Deutschen Rentenversicherung, die im
Bundesprogramm rehapro neue Instrumente zur Optimierung des Rehabilitationszugangs er-
probt haben (Stecker 2021: 39). Das Vorscreening diente dazu, anhand verschiedener Ein-
und Ausschlusskriterien Jobcenter-Klient*innen zu identifizieren, die fur eine Projektteilnahme
in Frage kamen, und zugleich das Zusammenspiel zwischen Jobcentern und Rentenversiche-
rungstragern in der beruflichen Rehabilitation zu verbessern. Bei den Projektkandidat*innen
handelte es sich um Personen, die wegen langerer Erwerbslosigkeit Leistungen nach dem SGB
Il bezogen und mit ihren Rehabilitationsbedarfen zugleich in den Verantwortungsbereich der
Deutschen Rentenversicherung fielen. Das Vorscreening reagierte damit auf im Prinzip schon
seit langerem bekannte Zugangsprobleme zur beruflichen Rehabilitation, die ihren Ausgang
bei den SGB II-Organisationen nehmen (vgl. Brussig et al. 2021: 25; BA 2022), denn gerade
bei SGB II-Kund*innen gibt es haufig Bedarfserkennungsdefizite, besonders bei Menschen mit
psychischen Beeintrachtigungen (Schubert 2013; Bundesagentur fir Arbeit 2022), die sich mit
Uberfiihrungsproblemen zu den zustidndigen Rehabilitationstragern und Verzégerungen im
Rehabilitationsverlauf verbinden (Oschmiansky u.a. 2017; Antidiskriminierungsstelle des Bun-
des 2017: 17; Reims u.a. 2020: 60; Stobe-Blossey 2021). Die Griinde dafiir werden vor allem
darin gesehen, dass Fragen der Gesundheit und Behinderung in der Betreuung durch die Job-
center in der Regel eher im Hintergrund stehen, die Integrationsfachkrafte oft nur wenig
Kenntnis Giber Rehabilitationsangebote und die jeweiligen Zustandigkeiten besitzen und dass
dieses Personal auch kaum Schulungen hierzu erhalt. Problematisch ist das auch vor dem Hin-
tergrund, dass psychische Erkrankungen ohne aktives Ansprechen durch das Betreuungsper-
sonal meist unerkannt bleiben. Hinzu kommt, dass der hohe Zeitdruck in der Beratungspraxis
der Jobcenter eine umfassende Erorterung der individuellen Hintergrundbedingungen haufig
verhindert (Schubert u.a. 2007; Dornette & Rauch 2007, 71f.; Beste & Trappmann 2016; Os-
chmiansky et al. 2017; Bruckmeier et al. 2020: 18; Bundesagentur flir Arbeit 2022). Unglinstig
ist in diesem Kontext des Weiteren die hohe Personalfluktuation in den Jobcentern, die einen
dauerhaften Wissensaufbau in diesen Einrichtungen erschwert (Sell 2015). Gleichzeitig ist in
den letzten Jahren gerade im SGB lI-Bereich der Anteil an Personen gestiegen, der aufgrund
multipler Vermittlungshemmnisse einer besonders intensiven Unterstiitzung bedarf (Stockin-
ger & Zabel 2020: 1; Bahr et al. 2022: 86). Zudem sind in diesem Personenkreis schwerwie-
gende gesundheitliche Beeintrachtigungen weit verbreitet (Beste und Trappmann 2016: 6;
Bruckmeier et al. 2020: 18; Sellnick 2021: 3f.).
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3.1.1 Vorscreening-Bogen

Die Identifizierung von Personen, die Leistungen nach dem SGB Il beziehen, Rehabilitations-
bedarfe aufweisen und sich im Zustandigkeitsbereich der Deutschen Rentenversicherung be-
finden, erfolgte in ELAN in einem ersten Schritt mit Hilfe eines neu erarbeiteten Vorscreening-
Tools. Bei ihm handelte es sich um ein neues Formular bzw. um einen von den am Projekt
beteiligten Berufsforderungswerken neu entworfenen Fragebogen. Nachdem die Berufsforde-
rungswerke einen Entwurf flir das Vorscreening-Tool vorgelegt hatten, wurde er von der wis-
senschaftlichen Begleitung einem Pretest unter Jobcenter-Mitarbeiter*innen unterzogen. Dar-
aus ergaben sich kleinere Anpassungsbedarfe. Auf Basis der Rickmeldungen wurden beste-
hende Formulierungen prazisiert, etwa indem die Kategorie ,Sprachniveau: B2” in , Gute
Deutschkenntnisse (mindestens vergleichbar mit Sprachniveau: B2)” geandert wurde. Daruber
hinaus wurde nun die mit dem Screening-Bogen erfasste Kunden-Identifikationsnummer ein-
deutig auf Kundennummern der Jobcenter bezogen (,,Kunden-ID des Jobcenters”). Tippfehler
wurden beseitigt und Satzteile umgestellt.

Alle Anderungen wurden mit der DRV Nordbayern abgestimmt und umgesetzt. Danach wurde
die Endversion des Vorscreening-Tools an die Jobcenter ausgegeben. Diese erfasste daraufhin
getrennt nach dem Vorliegen eines LTA-Status Informationen zur Erwerbssituation (Bezug von
Arbeitslosengeld Il/Blrgergeld), zu Sprachkenntnissen (Deutschkenntnisse auf Mindestniveau
B2) sowie zu vorliegenden Vermittlungshemmnissen (mindestens zwei mussten zutreffen). Au-
Rerdem enthielt der Vorscreening-Fragebogen Angaben zu Ausschlusskriterien wie Suchtprob-
lematiken oder ein hohes Aggressionspotenzial (vgl. Anhang 25).

Die Jobcenter-Fachkrdfte nutzten die Pretestbefragung auch dafir, Verfahrensablaufe in Zu-
sammenhang mit dem Vorscreening zu thematisieren. Dazu gehorte der Hinweis auf mogliche
Erkennungsprobleme des LTA-Status im Kundenstamm der Jobcenter und die Anregung, Vor-
screening-Dokumente getrennt nach einem eindeutigen und einem unklaren LTA-Status be-
reitzustellen. Angeregt wurde dartber hinaus, in den jeweiligen Dokumenten die weiteren
Verfahrensschritte zu benennen und bereits friihzeitig die Expertise der DRV zur Eignung mog-
licher Kandidat*innen einzubeziehen. Zum Teil wurde befiirchtet, dass die im Vorscreening-
Tool erfassten Deutschkenntnisse die Auswahl von in Frage kommenden Projektkandidat*in-
nen zu stark einschranken konnten. Vorgeschlagen wurde daruber hinaus, den Begriff ,Vor-
screening” durch einen deutschsprachigen Begriff zu ersetzen.

Eine Ubersicht (iber die Anmerkungen des Jobcenter-Personals in der Pretestbefragung zum
Verfahrensablauf befindet sich in Anhang 26.

3.1.2 Vorgeschlagene Teilnahmekandidat*innen

Mogliche Kandidat*innen fur das Projekt sollten zunachst immer von den Jobcentern vorge-
schlagen werden. Allerdings kristallisierte sich bald heraus, dass die Zahl der vorgeschlagenen
Jobcenter-Kund*innen hinter den ursprunglichen Erwartungen zurtickbleiben wiirde. Vor die-
sem Hintergrund hielten anders als geplant auch Rentenversicherungstrager in ihren Versi-
chertendaten nach Personen Ausschau, die den Vorscreening-Kriterien gentigen konnten oder
die bekanntermallen zur Zielgruppe gehorten und schon ,[...] MalBnahmen absolviert hatten

Seite 29




Return to Learn — ELAN. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung.

tber die Rentenversicherung” (Transkript_FI_DRV_01). So gestaltete sich z.B. die Situation im
Zustandigkeitsgebiet der DRV Schwaben:

,Und so war es dann auch, dass tberwiegend dlie Félle die laufenden Falle der
DRV Schwaben waren. Dann braucht man auch diesen Vorscreening-Bogen
nicht” (Transkript_FGD_Sudbayern).

Informationen Uber die Zahl der erfolgten Teilnahmevorschlage fir ELAN und den Prozesssta-
tus der Teilnehmer*innen fragte die wissenschaftliche Begleitung am Ende eines jeden Projekt-
jahres bei den Jobcentern bzw. Rentenversicherungstragern an. Insgesamt wurden im Projekt-
verlauf 303 potenzielle Teilnehmer*innen fir ELAN von den Jobcentern und Rentenversiche-
rungstragern identifiziert.” Davon gingen 41,3 Prozent auf Rekrutierungsbemiihungen im
nordbayerischen und 58,7 Prozent auf Vorschlage im sudbayerischen Raum zurtick.

3.1.3 Ablauf

Das Vorscreening-Tool wurde von den Fachkraften der involvierten Jobcenter verwendet, um
geeignete Kandidat*innen fur ELAN identifizieren zu kdnnen. GroRe Relevanz hatte das Tool
vor allem bei jenem Fachpersonal, das in den Jobcentern Aufgaben der Beratung und Vermitt-
lung Gbernimmt, wo Ublicherweise ,[...] nicht so oft” nach Rehabilitationskandidat*innen Aus-
schau gehalten werde und die Fachkrafte ihre Kund*innen wegen des hohen Betreuungs-
schlussels nur ,[...] vereinzelt im Kopf’ hatten (Transkript_FGD_Nordbayern_01). Die in der
allgemeinen Vermittlung aufgefundenen ELAN-Kandidat*innen seien dann an die jeweilige im
Jobcenter fur Rehabilitationsbelange zustandige Abteilung weitergeleitet worden. War in den
betreffenden Jobcentern keine eigene Reha-Abteilung vorhanden, waren ublicherweise ausge-
wahlte Fachkrafte aus der allgemeinen Vermittlung fiir die weitere Bearbeitung der ELAN-Vor-
schlage zustandig.

Auch Fachkrafte aus den flr Fragen der Rehabilitation verantwortlichen Abteilungen durch-
forsteten den von ihnen betreuten Kundenkreis nach potenziellen Projektkandidat*innen. Im
Gegensatz zum Personal aus der allgemeinen Beratung und Vermittlung wirden diese ihre
Kund*innen und deren Bedarfe haufig genauer kennen, daher sei es ihnen in der Regel leichter
gefallen, mogliche Teilnehmer*innen fur ELAN vorzuschlagen und zu rekrutieren. Oft hatten
die Fachkrafte dort schon mogliche Kandidat*innen vor Augen und ein besseres intuitives Ver-
standnis daftr, wer fur eine Projektteilnahme in Frage komme. Daher sei bei ihnen die Anwen-
dung des Vorscreening-Tools mit weniger Muhen verbunden gewesen, als es beim Jobcenter-
Personal aus der allgemeinen Beratung und Vermittlung der Fall gewesen sei.

24 Fir die Anzahl an Vorschlagen, die der DRV von den Jobcentern iibermittelt werden sollten, gab es
im Vorfeld des Projekts keine konkret genannte ZielgroRe. Wird jedoch von der anvisierten Gesamt-
teilnehmerzahl von 240 Personen und einer vorgesehenen Durchlassigkeit des Screening-Prozesses
von 30 Prozent bis zum Hauptscreening ausgegangen, so waren 800 Teilnahmevorschlage vonnoten
gewesen, um die genannte Zahl im Hauptscreening zu erreichen (vgl. Hypothesen 1 und 3). Wird
sodann noch Hypothese 2 in die Uberlegungen integriert (héchstens zehn Prozent der Kandidat*in-
nen werden im Hauptscreening ausgeschlossen) und die Teilnehmerzahl auf die Hauptmalnahme
bezogen, wiaren 889 Vorschlage erforderlich gewesen.
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Vorteilhaft fir die Anwendung des Vorscreening-Tools sei zudem gewesen, dass der Bogen
J...] dbersichtlich und [...] gut gegliedert” gewesen sei (Transkript_FGD_Nordbayern) und
sich die jeweiligen Ein- und Ausschlusskriterien im ,,Vermittlungs-, Beratungs- und Informati-
onssystem” (VerBIS), das von Jobcentern genutzt wird, bereits wiedergefunden hatten.? Die
Suche nach geeigneten Kandidat*innen sei dadurch erleichtert worden. Allerdings habe kein
automatisierter Matching-Prozess in Gang gesetzt werden kdnnen, um passende Kund*innen
ausfindig zu machen.?® Das Durchforsten der Datenbank sei daher immer noch mit Aufwand
verbunden gewesen und wurde vor diesem Hintergrund vor allem von jenen Jobcenter-Fach-
kraften im Jobcenter kritisch gesehen, die in der allgemeinen Vermittlung tatig waren. Der
Abgleich sei dort bei Kund*innen, die die Fachkrafte rasch vor Augen gehabt hatten, noch
machbar gewesen, ,[...] aber diese Zeit, dass ich jetzt alles versuche, da so durchzuschauen,
die ist definitiv nicht gegeben” (Transkript_FGD_Stidbayern_02). In den Abteilungen, die sich
schwerpunktmaRig mit Rehabilitationsfragen beschaftigen, sei das wegen der geringeren Kili-
entenzahl leichter gewesen:

,Bei uns in der Reha fallt das halt viel einfacher, weil wir natdrlich selber nicht
so viele Kunden betreuen. Also, wir haben im Schnitt hab " ich so in Teilzeit
um die 140 Kunden und weil3 ja schon, dass es Reha-Félle sind” (Tran-
skript_FGD_Sudbayern).

Wurden anhand des Vorscreening-Tools fur ELAN in Frage kommende Kandidat*innen in den
Jobcentern identifiziert, bestand gemall Verfahrensbeschreibung der nachste Schritt darin,
Rucksprache mit dem/r zustandigen Reha-Fachberater*in der Rentenversicherung zu halten.
Wurde eine Teilnahme im Projekt dann weiterhin fur zielfihrend gehalten, war sodann ein
bilaterales Informations- und Motivationsgesprach durch das Jobcenter vorgesehen. Interes-
sierte sich die Person fir eine Teilnahme, wurde — sofern noch kein LTA-Status vorlag — eine
Beantragung von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben bei der DRV in die Wege geleitet,
wobei die Fachkrafte im Jobcenter den Kandidat*innen beim Ausfillen der Antragsunterlagen
behilflich sein sollten. Nachdem diese formalen Voraussetzungen erflllt waren, sollte die Fach-
kraft des Jobcenters mit dem Einverstandnis der Kandidat*innen die Daten zur Kontaktauf-
nahme an das Berufsforderungswerk weiterleiten, um den Folgeprozess von dort aus weiter
begleiten zu konnen. Zustandig war im BFW der hierfur eingesetzte Fallberater bzw. die Fall-
beraterin. Von dieser Verfahrensweise abweichend kam es in der Praxis jedoch auch vor, dass
die Einladung zur einrichtungsubergreifenden Fallberatung noch von der Jobcenter-Fachkraft
ausgesprochen wurde.

25 VerBIS ist ein System der Bundesagentur fiir Arbeit und zugleich ,[...] das zentrale operative Fach-
verfahren der Agenturen fiir Arbeit und der Jobcenter in gemeinsamer Einrichtung zur Information,
Vermittlung und Beratung ihrer Kundinnen und Kunden” (https://statistik.arbeitsagentur.de/DE/Na-
vigation/Grundlagen/Definitionen/Glossar/Glossar-Nav.htmI?lv2=2018278, letzter Zugriff am
27.05.2024).

26 Automatisierte Screening-Verfahren, die Registerdaten nutzen, sind leichter einzurichten und umzu-
setzen, wenn sie von den Rehabilitationstragern auf den eigenen Kunden- bzw. Versichertenstamm
(und nicht den anderer Organisationen) bezogen werden. Ein Beispiel hierfiir im Kontext des Bun-
desprogramms rehapro ist Remus et al. 2021 zu entnehmen.
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3.1.4 Bewertung der Funktionserfiillung

Die Jobcenter-Mitarbeiter*innen sahen im Vorscreening-Tool in der Regel ein nitzliches und
klar strukturiertes Instrument. Sie beschrieben den Vorscreening-Bogen als hilfreich, um pas-
sende Klient*innen aufzuspulren und als funktionstiichtige Stiitze, um die verschiedenen Aus-
wabhlkriterien wahrend der Beratung gut im Blick zu behalten. Zugleich bildete er im Identifi-
zierungsprozess eine Dokumentationsgrundlage fir die Kandidat*innen-Vorschlage, die die
Jobcenter der Rentenversicherung unterbreitet haben.

Positiv hervorgehoben wurde vom Jobcenter-Personal die Moglichkeit, Menschen mit dauer-
haften gesundheitlichen Einschrankungen im Kundenkreis des SGB Il durch Anwendung des
Vorscreening-Tools friihzeitiger und besser als bisher unterstiitzen zu konnen und dass ELAN
damit bislang vernachlassigten Personen zugutegekommen sei, ,[...] die sonst immer nur eine
Eingliederungszusage bekommen und gucken miissen letztendlich, wo sie bleiben” (Tran-
skript_FGD_Sudbayern). Die Jobcenter-Fachkrafte bewerteten es vor diesem Hintergrund als
positiv,

J1...] dass es so eine MalBnahme jetzt gibt fir die Kunden im LTA-Verfahren,
die nicht so leistungsfahig sind, dass sie in eine Umschulung oder eine andere
Integrationsmal3nahme gehen konnten” (Transkript_FGD_Sudbayern).

In eine dhnliche Richtung gingen auch AuRerungen der anderen an ELAN beteiligten Einrich-
tungen. Durch das Vorscreening-Tool sei

JL.-.]1 grundsatzlich ein sehr breiter Teilnehmerkreis eigentlich schon definiert
[worden], der nicht von vornherein Leute ausschliel8t, von denen ich denke,
ware schon noch gut, wenn dje da waren. ”Die Auswahlkriterien hatten gene-
rell ,[...] ganz gut gepasst” (Transkript_FI_BFW_02).

Allerdings wurde auch darauf hingewiesen, dass die Gewinnung von Projektteilnehmer*innen
in den Jobcentern hinter den Erwartungen und urspriinglich kalkulierten Zahlen zurtickgeblie-
ben ist. Von Rentenversicherungsseite wurde in diesem Zusammenhang erlautert, es sei nicht
damit gerechnet worden, dass es sich als derart schwierig erweisen wiirde, potenzielle Teil-
nehmer*innen im SGB II-Bereich aufzuspuren. (,,[...] 7eilnehmer von den Jobcentern benannt
zu bekommen, das hatte ich mir einfacher vorgestellt’ (Transkript_FI_DRV_02)). Vermutet
wurde dort speziell

J...] in der allgemeinen Vermittlung [...] noch Potenzial [...], wo vielleicht
doch noch der eine oder andere mit einer gesundheitlichen Einschrankung
sitzt, den man lber das Verfahren doch noch unterstiitzen konnte” (Tran-
skript_FI_DRV_02).

Zwar bewerteten die Reha-Fachkrafte die Auswahlkriterien insgesamt als ,[...] seAr gut”, diese
wurden aber auch als ,[...] etwas beschwerlich” (Transkript_FI_DRV_06) eingestuft: So seien
die geltenden Voraussetzungen fir den Zugang zu ELAN [...] irgendwo richtig und auch
wichtig, das so zu machen” (Transkript_FI_DRV_06), grundsatzlich aber auch anders vorstell-
bar.

Die Jobcenter hingegen wiesen auf den aus ihrer Sicht hohen Arbeitsaufwand hin, der fir eine
relativ geringe Zahl mdéglicher Kandidat*innen betrieben werden miusse. Von dieser Seite
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wurde eine Ursache fur die geringe Zahl an Teilnahmevorschlagen auch darin gesehen, dass
die Hurde eines anerkannten Rehabilitationsstatus zu strikt sei. Diese Anforderung habe die
Option, Menschen durch ELAN frihzeitig an Teilhabeleistungen am Arbeitsleben teilnehmen
zu lassen, noch bevor diese ,[...] so[...] erkranken, dass diese spater dann definitiv ein Reha-
Fall werden” (Transkript_FGD_Nordbayern), unterbunden. Hinzu sei gekommen, dass die ver-
haltnismalig lange MalRnahmedauer von einem Jahr bei einigen Kandidat*innen maoglicher-
weise die Einschatzung nach sich gezogen hat, dass sich eine Teilnahme fir sie nicht lohne.
Denn die Kandidat*innen hatten zunachst nicht gewusst, ob ihnen ELAN

L...] etwas bringt oder nicht, das ist so die Frage, [...] opfere ich die Zeit fir
diese MalRnahme, weil ich da was davon hab!, oder konnte ich in der Zeit was
anderes machen, was besser ist” (Transkript_KI_JC_09).

Die Berufsforderungswerke und Rentenversicherungstrager hielten die Auswahlkriterien des
Vorscreening-Tools hingegen fur adaquat, um eine Teilnahme an den spateren MalRnahme-
schritten tatsachlich gewahrleisten zu konnen und den gesetzlichen Vorgaben der Rentenver-
sicherung Rechnung zu tragen.

., Gesundheitliche Einschrankungen sind halt nun mal Voraussetzung daftir,
dass die Rentenversicherung Leistungen gewahren kann [...] im beruflichen
Reha-Bereich, also von daher wiisste ich jetzt nicht, was man da noch andern
soll” (Transkript_FI_DRV_02).

3.1.5 Herausforderungen und Verbesserungsmdglichkeiten

Hindernisse flr das Erreichen einer héheren Zahl von vorgeschlagenen Kandidat*innen im Vor-
screening wurden vom befragten Personal der beteiligten Organisationen hauptsachlich in
den Auswahlkriterien, in der Feststellung eines LTA-Status, in der Teilnahmemotivation und in
gesundheitlichen Einschrankungen der Zielgruppe gesehen. Die Einschatzungen und Schluss-
folgerungen divergierten allerdings zwischen den jeweiligen Einrichtungen zum Teil betracht-
lich. Das zeigte sich vor allem in Bezug auf die gerade von den Jobcentern haufig kritisch
gesehenen Auswahlkriterien und hier insbesondere beim erforderlichen Sprachniveau und bei
der bendtigten Beitragszeit, die die Kandidat*innen fir die Tragerschaft der Rentenversiche-
rung in der beruflichen Rehabilitation typischerweise erfiillt haben mussen. Die Gegensatzlich-
keit der Sichtweisen war den Interviewpartner*innen dabei bewusst. Beim Sprachniveau z.B.
wurde von ihnen selbst ausgefiihrt, die Einschatzungen der Rentenversicherung und der Job-
center lagen hier ,[...] diametral gegeneinander. Die Jobcenter finden es zu hoch und wir
finden es zu niedrig”’. In diesem Kontext wiesen die Vertreter*innen der Rentenversicherung
darauf hin, dass die Teilnehmer*innen ,[...] 7ir eine langfristige Integration [ ...] ein bestimm-
tes Niveau” benotigten (Transkript_FI_DRV_03). Das gelte auch schon davor, um sich wahrend
der ELAN-Teilnahme verstandlich machen und die MaRnahmen erfolgreich absolvieren zu kon-
nen. Eine vergleichbare Position nahmen auch die Berufsforderungswerke ein. Die Jobcenter
hingegen betonten, dass das im Vorscreening verlangte Sprachniveau auf dem Level B2 von
den aus ihrer Sicht in Frage kommenden Kandidat*innen haufig nicht erreicht werde. Das gelte
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z.B. oft fur Gefllichtete: In diesem Personenkreis ,[...] 7allen meiner Ansicht nach ganze Grup-
pen durch das Raster” (Transkript_FGD_Sudbayern). Es sei aus ihrer Sicht zudem immer wieder
vorgekommen, dass Jobcenter-Kund*innen im Prinzip gut ins Schema des Projekts passten,

L...] aber falsche Kostentragerschaft[...] war dann zustandig und damit wa-
ren die aus diesem Vorschlag fir ELAN natirlich raus. Und das ist auf jeden
Fall noch einmal eine Engstelle gewesen [...] was die Kostentragerschaft an-
geht” (Transkript_FGD_Sudbayern).

Um in den Zustandigkeitsbereich der Rentenversicherung zu fallen, mussten die Kandidat*in-
nen, wenn sie nicht zuvor eine medizinische Rehabilitation absolviert hatten, eine 15-jahrige
Beitragszeit in der Rentenversicherung vorweisen konnen. Wahrend die Interviewpartner*in-
nen aus der Rentenversicherung in diesem Kriterium eine notwendige, auch mit den Praxis-
partner*innen im Projekt abgesprochene Voraussetzung sahen, hoben die Jobcenter dies in
erster Linie als erhebliche Zugangshiirde hervor. In der Jobcenter-Klientel

J[...] wiirde [man] sehr viele Kunden finden, man wiirde denen dlie Hoffnung
vielleicht auf so einen, auf diese gute MalSnahme machen [...], hat aber dann
das Problem, dass man bei fast allen wahrscheinlich die Riickmeldung be-
kommt im Endeffekt, die 15 Jahre sind nicht erreicht” (Transkript_FGD_Sid-
bayern).

Eine Folge dieses Zugangskriteriums bestand den Aussagen der Jobcenter zufolge darin, dass
Jl...] die Teilnehmer [...] fast ausschlie8lich 50 plus waren” und ihre gesundheitlichen Ein-
schrankungen bereits ,[...] sehr stark verfestigt” (Transkript_FGD_Slidbayern_erganzend) ge-
wesen seien. Das konne bei einer vergleichsweise langen MalRnahmedauer, wie sie in ELAN
angeboten werde, zu einer gedrosselten Teilnahmebereitschaft fuhren, indem die Kandidat*in-
nen ,[...] auch fir sich nicht mehr so den Sinn vielleicht sehen, [...] an einer langeren Mal3-
nahme teilzunehmen"® (Transkript_FGD_Sudbayern). Erschwerend sei im Kundenkreis der
Jobcenter hinzugekommen, dass die Beharrungskrafte haufig gro® seien ,[...], dass unsere
Kunden oft die Situation gar nicht so verandern wollen”. Das Problem bestehe hier weniger in
der Bequemlichkeit der Kund*innen, sondern eher in der ,[...] Problematik, ein bisschen Angst
vor diesen Veranderungen” (Transkript_FGD_Sidbayern) zu haben.

In der Praxis sei Uberdies der LTA-Status der Jobcenter-Kund*innen nicht immer einfach zu
ermitteln gewesen, da er in der Arbeit der Jobcenter nicht standardgemal erfasst werde. Hau-
fig sei unbekannt gewesen, ob ein Rehabilitationsantrag gestellt worden ist. Habe er erst ge-
stellt werden mussen, hatten daraus wiederum Verzogerungen im Zugangsprozess resultiert.
Es habe dann ,[...] relativ lang” gedauert ,[...] dberhaupt eventuell in das Projekt miinden
[zu] k6nnen” (Transkript_FI_DRV_03).

Als teilnahmeeinschrankend erwiesen sich mitunter auch die gesundheitlichen Einschrankun-
gen der Kandidat*innen. Nicht immer sei klar gewesen, wie sich die gesundheitliche Situation
in naherer Zukunft entwickeln wiirde, zudem seien diverse Teilnehmer*innen Uber eine langere
Zeit hinweg krankgeschrieben gewesen. , £s ist schon so herausgekormmen, dass es durchaus

27 Diese Einschatzung deckt sich mit den Ergebnissen anderer Studien, die zeigen, dass gesundheitliche
Probleme in Kombination mit einem naher riickenden Altersrenteneinritt die subjektive Bedeutung
von Bemiihungen schmalern, Zugang zum Arbeitsmarkt zu finden (vgl. Andersen et al. 2022: 10).
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noch Kandidaten gibt, aber die sind einfach standig krankgeschrieben und entziehen sich so
auch dem Jobcenter” (Transkript_FI_DRV_02).

Zu den genannten Herausforderungen fur die Rekrutierung im Vorscreening kamen dann noch
der hohe Durchfuhrungsaufwand in der allgemeinen Beratung und Vermittlung der Jobcenter
sowie die Erschwernisse der Corona-Pandemie hinzu. Diese driickten sich z.B. darin aus, dass
vor dem Hintergrund der gesundheitlichen Situation in der Zielgruppe diverse Kandidat*innen
eine Teilnahme vorerst nicht in Betracht gezogen hatten. Aulerdem hatten personliche Bera-
tungen in den Jobcentern phasenweise ausgesetzt werden mussen. Deshalb hatten sich die
Jobcenter zum Teil schwergetan, fur das Projekt ,[...] eine Vielzahl an Teilnehmern zu finden”
(Transkript_FI_DRV_0T).

Angesichts der schwierigen Teilnehmergewinnung entfalteten die beteiligten Rentenversiche-
rungstrager zum Teil selbst Rekrutierungsaktivitaten, etwa durch die Durchsicht ihrer Versi-
chertendaten oder durch die Hinzuziehung von Personen, die schon MalRnahmen in Trager-
schaft der Rentenversicherung absolviert hatten. Auf diese Weise wurden weitere Kandidat*in-
nen fir ELAN ausfindig gemacht, die urspriunglich gewunschte Teilnehmerzahl konnte damit
aber dennoch nicht erreicht werden. Vor diesem Hintergrund wurde im Projekt eine mogliche
Ausweitung des Teilnehmerkreises thematisiert, die von den einbezogenen Fachkraften jedoch
unterschiedlich beurteilt wurde: Wahrend einige die Auffassung vertraten, dass eine solche
Ausweitung sinnvoll sein konnte, (,Aber den Teilnehmerkreis grundsétzlich zu offnen, wdre
auf jeden Fall sinnvoll” (Transkript_FI_BFW_06)), waren sich andere — insbesondere aus dem
Kreis der DRV —

J1...] nicht sicher, ob man ihn wirklich ausweiten miisste [...]. Diese Vernet-
zung Rentenversicherung/Jobcenter [hatte] zwar schon [...] einen guten Start
hingelegt [...], aber dass es einfach noch nicht an dem Punkt ist, wo jeder
weil3 [...] was der andere macht und [...] vielleicht der eine oder andere Ar-
beitsvermittler vom Jobcenter nicht weil3, wann wir vielleicht was machen
konnten und dass wir eigentlich auch helfen k6nnen”(Transkript_FI_DRV_06).

Im zweiten Fall sei eine Verlangerung des Radius bei der Bestimmung des Adressatenkreises
gerade nicht erforderlich, um die gewtinschte Teilnehmerzahl zu erreichen. Es wiirde dann
schon gentigen, den Suchprozess in den Jobcentern zu optimieren und die Zusammenarbeit
zwischen SGB lI-Einrichtungen und Rentenversicherungstragern so weit zu verbessern, dass
das Rekrutierungskonzept auch seine geplante Wirkung entfalten kann.

3.1.6 Einschdtzung der Rehabilitand*innen

Der erste Kontakt der mit den durch das ELAN-Vorscreening-Tool identifizierten Kandidat*in-
nen fand nach Auskunft der letztlich ins Projekt eingemiindeten Rehabilitand*innen in der Re-
gel durch ein Gesprach mit den Mitarbeiter*innen der Jobcenter statt. Erste Informationen
uber ELAN und eine mogliche Teilnahme seien den Rehabilitand*innen haufig in einem Tele-
fonat oder einem Beratungsgesprach ubermittelt worden, seltener hatten sie zunachst ein
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Schreiben vom Jobcenter erhalten. Es gab aber auch Rehabilitand*innen, die — tbereinstim-
mend mit der bereits erwahnten Rekrutierungsanpassung durch die DRV — davon berichteten,
direkt Uber die Rentenversicherung Zugang zum Projekt erhalten zu haben.

Ein zentrales Mittel, sich uber ELAN zu informieren, sei auch der Projekt-Flyer gewesen. Die
dort bereitgestellten Informationen hatten den Rehabilitand*innen einen ersten Eindruck vom
Projekt vermittelt und die wesentlichen Eckdaten benannt, seien aber noch nicht in die Tiefe
gegangen. , Daraus kann man ja auch nicht jetzt viel rauslesen, ja. Man kann ja blol3 das sich
durchlesen und viel steht da ja jetzt auch nicht drauf auf dem Flyer” (Transkript_RI_05).

Wesentlich fir die Entscheidung fur eine Projektteilnahme seien fur die Rehabilitand*innen die
verbesserten Aussichten auf eine Beschaftigungsaufnahme, die Entwicklung neuer beruflicher
Perspektiven und die aus ihrer Sicht guten Rahmenbedingungen fiir die Teilnahme gewesen,
die sich einerseits in der starken Berticksichtigung der individuellen Hintergrundbedingungen,
anderseits in finanziellen Anreizen ausgedruckt hatten. Denn das von der Rentenversicherung
wahrend der Teilnahme gezahlte Ubergangsgeld fillt in der Regel héher aus als der regulire
Biirgergeld-Bezug. In diesem Zusammenhang duRerte ein*e Teilnehmer*in, durch das Uber-
gangsgeld ,[...] Adtte ich erstmal wieder ein Einkommen, weil, ich hab’ die Monate zuvor gar
nichts bekommen, weil meine Frau zu viel verdient” (Transkript_RI_26).

Insgesamt wurde der erste Eindruck, den die Rehabilitand*innen von ELAN gewannen, Uber-
wiegend positiv beschrieben. Seitens der Teilnehmer*innen wurde dies in der Regel mit der im
Vergleich zu anderen MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation starkeren Berticksichtigung
ihrer individuellen Bedarfe und Bedurfnisse begriindet:

L...] weil man eben genauer hinschaut. Beim Jobcenter, wenn man Gber das
Arbeitsamt eine MalBnahme macht, weils man, dass man eigentlich nur PC-
Kenntnisse gelernt bekommt, um Bewerbungen loszuwerden. Aber auf dje ge-
sundheitlichen Bedlrfnisse wird nicht geachtet|...] wo der Arzt und ich selber
[wissen], dass ich nicht mehr hinkann, weil ich eben nicht mehr gesundheitlich
alles leisten kann” (Transkript_RI_62).

Ahnlich duRerte sich eine zweite Person:

LLIch war] schon fasziniert [von ELAN] [...] und dann habe ich mir gedacht,
qut, das ist jetzt meine letzte Chance, irgendetwas zu erreichen, weil verlieren
kann man ja da nicht, man kann nur was gewinnen” (Transkript_RI_48).

Daruber hinaus fiihrten die befragten Rehabilitand*innen partiell aus, sie hatten den Eindruck
gehabt, dass die beteiligten Fachkrafte der Rentenversicherung, des Jobcenters und der Be-
rufsforderungswerke im Projekt gut zusammengearbeitet hatten. Die Abstimmung zwischen
den involvierten Organisationen habe aus ihrer Sicht meist gut funktioniert.
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3.1.7 Zwischenfazit zum Vorscreening

Auf Stufe 1 des Screening-Verfahrens wurden mit Hilfe eines neuartigen Vorscreening-Bogens,
der den Jobcentern als Rekrutierungsleitfaden diente, Personen aus dem SGB II-Kundenkreis
identifiziert, die fir eine berufliche Rehabilitation im Rahmen von ELAN in Frage kamen. Dieses
im Modellprojekt erprobte Tool wurde durch die beteiligten Fachkrafte der Jobcenter als gut
strukturiert und hilfreich sowohl fir die Identifizierung potenzieller Teilnahmekandidat*innen
als auch fur die Dokumentation des Auswahlprozesses eingeschatzt (vgl. dazu Forschungsfrage
1). Insofern hat sich seine Anwendung in der Praxis bewahrt. Allerdings war speziell fur die
Fachkrafte aus der allgemeinen Beratung und Vermittlung die Vorscreening-Durchfiihrung mit
einem erhohten Aufwand verbunden, vor allem, weil dort der Betreuungsschlissel im Ver-
gleich zu den Reha-Abteilungen hoch und der Reha-Status der Klienten*innen haufig unklar
ist. Eine Rolle spielten auch fehlende Moglichkeiten automatisierter, EDV-gestutzter Suchpro-
zesse und Personalméangel im Jobcenter.

Insgesamt wurden mit dem Vorscreening 303 Personen fur eine ELAN-Teilnahme vorgeschla-
gen, die Mehrheit davon im stidbayerischen Raum. Das sind weniger Kandidat*innen, als im
Vorfeld erwartet worden war. Die beteiligten Organisationen fiihrten unterschiedliche Griinde
hierfir an. Je nach Organisationstyp unterschied sich dabei das Argumentationsmuster. Haufig
ging es um die im Vorscreening unterlegten Auswahlkriterien, zu denen u.a. der Blrgergeld-
Bezug, das Vorliegen von dauerhaften Gesundheitsbeeintrachtigungen und weiterer Vermitt-
lungshemmnisse, die Rehabilitationszustandigkeit eines am Projekt beteiligten Rentenversiche-
rungstragers sowie das Sprachniveau gehorten. Wahrend die DRV die Auswahlkriterien fiir an-
gemessen hielt, mit den SGB II-Organisationen als hinlanglich diskutiert ansah und die geringe
Ausschopfung vor allem auf Suchprobleme in den Jobcentern und ein fortbestehendes Verbes-
serungspotenzial in der rechtskreisiibergreifenden Zusammenarbeit zurickfuhrte (vgl. dazu
Forschungsfrage 8 und Hypothese 8), erschienen die Kriterien den Jobcenter-Mitarbeiter*in-
nen als zu zugangsbeschrankend. Das betraf insbesondere das geforderte Sprachniveau und
die Anforderungen, die mit der Zustandigkeit der Rentenversicherung als Rehabilitationstrager
einhergehen (15-jahrige Beitragszeit bzw. Aufnahme der MalRnahme im Anschluss an eine
medizinische Rehabilitation). Aus Jobcenter-Perspektive wurden dadurch viele SGB II-Kund*in-
nen ausgesiebt, fur die eine ELAN-Teilnahme hilfreich gewesen ware.

Neben der im Vorscreening-Tool enthaltenen Kriterien gab es noch weitere Grunde, die einer
Aufnahme in ELAN im Wege stehen konnten. Dazu gehorten eine zum Teil geringe Teilnah-
memotivation, die sich grundsitzlich durch finanzielle Vorteile des Ubergangsgeldes gegen-
uber dem Burgergeld und die Individualitat der ELAN-Leistungen begtinstigen lie}, sowie die
gesundheitlichen Einschrankungen selbst. Zwischenzeitlich haben aulerdem die Einschran-
kungen des offentlichen und sozialen Lebens wahrend der Corona-Pandemie den Zugang zum
Projekt erschwert.

Um gegenzusteuern und eine hohere Teilnehmerzahl zu erreichen, sind die involvierten Ren-
tenversicherungstrager im Projektverlauf schliellich selbst aktiv geworden und haben eigene
Rekrutierungsbemuihungen unternommen. Das hat gezeigt, dass auch ihre eigenen Prozess-
daten geeignet sind, um zumindest erganzende Teilnahmevorschlage fur Kandidat*innen aus
dem SGB lI-Bereich unterbreiten zu konnen.
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3.2 Fallberatungen

Die Fallberatungen bildeten im Modellprojekt die zweite Stufe des Screening-Verfahrens. Bei
ihnen handelte es sich um ein Gesprach, an dem potenzielle Teilnehmer*innen des Projekts
gemeinsam mit Fachkraften der Jobcenter, Rentenversicherung und Berufsforderungswerke in
Form eines ,Runden Tisches” teilnahmen, um zu einer fundierteren Teilnahmeeinschatzung
zu gelangen und im Falle eines positiven Resultats die weiteren Schritte zu planen und in die
Wege zu leiten. Das Vorgehen war auch dazu gedacht, die rechtskreistibergreifende Zusam-
menarbeit zu verbessern, indem das Fachpersonal aus dem SGB II- und SGB VI-Bereich bei
diesen Gelegenheiten zusammenkam und sich ber (potenzielle) Rehabilitationsfalle austau-
schen konnte.”®

In ELAN sah die Planung® vor, dass der zustdndige Fallberater bzw. die zustandige Fallberate-
rin des BFW, der oder die den Rehabilitand*innen zugeordnet war, die Fallberatungen organi-
siert, mit den Mitarbeiter*innen der beteiligten Einrichtungen einen Termin abstimmt und
dann die Kandidat*innen dazu einladt. Praktisch erfolgten die Einladungen aber auch durch
das Jobcenter-Personal. Stattfinden sollten die Fallberatungen in den Geschaftsstellen des BFW
Miinchen oder des BFW Nurnberg. Im ersten Fall sollten Vertreter*innen des BFW Miinchen,
der DRV Bayern Sud, der DRV Schwaben sowie der Jobcenter Augsburg-Stadt und Augsburger
Land, des Jobcenters Kaufbeuren, des Jobcenters Munchen und des Jobcenters Ebersberg teil-
nehmen. Im zweiten Fall sollten Reprasentant*innen der DRV Nordbayern, der Jobcenter in
Bayreuth (Stadt und Land), Hof und Nurnberg sowie des BFW Nurnberg zusammentreten.

Die Termine wurden dort, wo sie stattfanden, meist so arrangiert, dass mehrere Fallberatungen
an einem Tag abgehalten werden konnten. Stimmten die Teilnahmekandidat*innen zu, waren
ggf. auch Mitarbeitende der wissenschaftlichen Begleitung zur Durchfiihrung von teilnehmen-
den Beobachtungen anwesend.

3.2.1 Zugange und Kandidatenstatistik

Zugange zu Fallberatungen der im Vorscreening identifizierten Kandidat*innen in Form des
»~Runden Tisches” gab es im nordbayerischen Raum und — ab Oktober 2022 - vereinzelt auch
im Zustandigkeitsbereich der DRV Schwaben. Wurde eine Einladung zu einer Fallberatung aus-
gesprochen, kamen die Kandidat*innen dieser grofteils auch nach. Den Angaben der Jobcen-
ter zufolge wurden im nordbayerischen Raum insgesamt 89 Personen zu einer solchen Fallbe-
ratung eingeladen, das entspricht 71,2 Prozent aller Kandidat*innen (n = 125), die der Ren-
tenversicherung in Nordbayern von den Jobcentern flir ELAN vorgeschlagen wurden.

Die wissenschaftliche Begleitung hat Giber die Teilnehmer*innen der ,, Runden Tische”, die teil-
nehmend beobachtet wurden, zusatzlich Daten erfasst. Hier waren die Rehabilitand*innen

28 Beispiele fur vergleichbare Vorgehensweisen gibt es in Deutschland auch andernorts (vgl. z.B. Homa-
younfar u.a. 2014), insbesondere in Modellprojekten des Bundesprogramms rehapro, in denen hier-
fiir die Bezeichnung , Fallkonferenz” gebrauchlich ist (Brussig et al. 2021: 33).

2 Einzelheiten dazu wurden im ,, Leitfaden fir die Fallberatung im Projekt ELAN“ festgehalten.
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durchschnittlich 53 Jahre alt, die Spannbreite reichte von 39 bis 62 Jahren. Die deutliche Mehr-
heit war mannlich (73 Prozent). Nahezu die Halfte der Kandidat*innen war zuletzt im hand-
werklich-gewerblichen Bereich tatig. 61 Prozent wiesen eine betriebliche Ausbildung als
hochsten Bildungsabschluss auf. Ca. 18 Prozent hatten keinen beruflichen oder schulischen
Abschluss. Weitere 18 Prozent gaben an, dass sie einen anderen Abschluss haben, etwa einen
Sonderschulabschluss oder einen im Ausland erworben Abschluss. Damit decken sich insbe-
sondere die Angaben zu Alter und Geschlecht der Teilnehmer*innen an den Fallberatungen
mit den soziodemografischen Angaben der BFWs zu den spateren Teilnehmer*innen des
Hauptscreenings und der Hauptmalnahme (vgl. Abschnitte 3.3.1, 3.4.1).

3.2.2 Ablauf

Die Fallberatungen in Gestalt des ,Runden Tisches” wurden im nordbayerischen Raum vom
BFW Nurnberg koordiniert und fanden in unterschiedlichen Geschaftsstellen statt. Dabei
wurde wahrend der Corona-Pandemie sorgsam darauf geachtet, die geltenden Infektions-
schutzmalRnahmen gut umzusetzen. Insgesamt gab es an den Standorten in Nirnberg, Bay-
reuth und Hof 30 in Prasenz oder hybrider Form abgehaltene Fallberatungen, die auch teil-
nehmend beobachtet wurden. In der Regel waren neben dem/der Rehabilitand*in die Fach-
krafte des Jobcenters, der Rentenversicherung und des Berufsforderungswerks anwesend. Mit
der wissenschaftlichen Begleitung waren in der Regel fiinf Personen zugegen.* Die Dauer lag
ublicherweise zwischen 30 und 60 Minuten.

Formal betrachtet war nach einer Vorstellungsrunde eine Schilderung des Teilnahmeablaufs
und der wesentlichen Teilnahmebedingungen vorgesehen. Zentrale Informationen betrafen
das Hauptscreening, den ,Personlichen Aktionsplan”, die Qualifizierung und die Nachbetreu-
ung, Eventualitaten bei einem Misslingen der MalRlnahme und finanzielle Teilnahmeaspekte.
Die Kandidat*innen sollten auch ausreichend Gelegenheit bekommen, Fragen zu stellen.

Faktisch wurde in den Fallberatungen auch auf die aktuelle Lebenssituation des/der Kandi-
dat*in eingegangen. Hier bemuhten sich die beteiligten Fachkrafte darum, einen passenden
Gesprachsrahmen herzustellen, der es den Kandidat*innen ermdglichte, offen tber ihre Lage
und mogliche Herausforderungen fiir die Erwerbsintegration zu sprechen und gemeinsam mit
den Organisationsvertreter*innen die notigen Schritte zur Wiedereingliederung zu erortern.
Die Fallberatungen boten den Fachkraften der verschiedenen Einrichtungen zudem die Mog-
lichkeit, sich untereinander niederschwellig Gber den betreffenden Fall auszutauschen.

Wie stark die Kandidat*innen aktiv am Gesprach mitwirkten, hing wesentlich von ihnen selbst
ab — zwar bemihten sich die Fachkrafte darum, die Rehabilitand*innen einzubinden, jedoch
verhielten sich manche von ihnen recht unsicher und zurtickhaltend. In diesem Fall stiegen die
Redeanteile der Fachkrifte, auch wenn sie versuchten, den Rehabilitand*innen gentigend
Raum zu geben, um ihre Fragen und Anliegen zu thematisieren.

30" Das entspricht auch dem , Leitfaden fiir die Fallberatung im Projekt ELAN”, in dem auch die vorge-
sehenen Beteiligten genannt wurden.
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Waren sich die Fachkrafte und Kandidat*innen Uber eine Teilnahme am Projekt einig, wurde
am Ende der Fallberatung eine Teilnahmevereinbarung fur ELAN unterzeichnet. Daraufhin
folgte eine Einladung zum Hauptscreening.

Beim GroBteil der von der wissenschaftlichen Begleitung beobachteten Fallberatungen kam es
zu keinen auBergewohnlichen Vorkommnissen. Abgesehen von vereinzelt auftretenden tech-
nischen Problemen im hybriden Format verliefen die Fallberatungen komplikationslos.

3.2.3 Bewertung der Funktionserfiillung

Die als ,Runde Tische” abgehaltenen Fallberatungen wurden von den Fachkraften tberwie-
gend gut bewertet. Speziell aus Sicht der Jobcenter sei der Ablauf in organisatorischer Hinsicht
L.-.] gut getaktet” gewesen. Zwar habe es zeitlich ,[...] nicht sehr viel Spielraum” gegeben,
um auf Besonderheiten der Kund*innen einzugehen oder mit den Kund*innen ,[...] /ns Reden
zu kommen”, das Prozedere sei aber ,[...] ansonsten [...] gut geregelt” (Tran-
skript_FGD_Nordbayern_01) gewesen. Die Fachkrafte der DRV im nordbayerischen Raum
schatzten die Fallberatungen ebenfalls positiv ein, ,[...] auch wenn sie arbeitsintensiv sind”.
Die Zusammenarbeit vollziehe sich mit der Zeit leichter und auch die Wirkung auf die Kli-
ent*innen gestalte sich vorteilhaft:

,Ich denke an die Leute, mit denen ich zusammenarbeite, dass ich da dann
auch eine Beziehung entwickeln kann und dann arbeitet es sich eben leichter.
Und dann auch das Auftreten gegentiber der Kunden des Jobcenters, dass
man da auch als Einheit verstanden wird und es klar ist, dass man zusammen-
arbeitet und man sich natdrlich dann gemeinsam um ihn bemdht” (Tran-
skript_FI_AS_DRV_02).

In diesem Zusammenhang sei es wunschenswert, ein derartiges Format auch im Regelgeschaft
zu etablieren, wobei in Fragen der beruflichen Rehabilitation noch weitere Organisationen von
Bedeutung sein konnen:

,Das sollte ofter passieren, in Austausch zwischen mehreren Tragern, sei es
jetzt Arbeitsamt, Jobcenter, Krankenkasse|...], das fand ich jetzt durchaus po-
sitiv, weil alles angesprochen ist und der Versicherte, sowohl von Jobcenter-
seite her als auch von unserer Seite her die Leistungen auch objektiviert be-
kommt” (Transkript_FI_AS_DRV_01).

In den Kurzinterviews, in denen alle an den Fallberatungen beteiligten Personenkreise zu Wort
kamen, wurde das Gesprachsklima in 87 Prozent der dazu getatigten Aussagen als gut bewer-
tet und es wurde meist (in 83 Prozent der Aussagen) darauf hingewiesen, dass wahrend der
Fallberatungen alle fur das weitere Vorgehen wesentlichen Themen behandelt werden konn-
ten. Wo das nicht der Fall war, mussten die betreffenden Informationen im Nachgang nach-
gereicht werden.
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Die Fachkrafte befanden das Instrument der Fallberatung meist fiir zweckdienlich und funkti-
onstuchtig (in 77 Prozent der hierzu getatigten Aussagen), da es die Kandidat*innen zur Teil-
nahme motiviert und die gebiindelte Beantwortung von Fragen erleichtert habe,?’

L...]1 weil eben einfach beide Instanzen, jetzt das Jobcenter und die Renten-
versicherung und natdrlich der Bildungstrager, die die Mal3nahme ja durch-
fihren, anwesend waren — und ich glaube auch fir Riickfragen ist das einfach
am besten” (Transkript_KI_JC_09).

In immerhin 57 Prozent der hierzu geaulRerten Aussagen schatzten die befragten Fachkrafte
die Kandidat*innen als motiviert ein.

Des Weiteren habe die Fallberatung in Form des ,, Runden Tisches” nach Ansicht der Fachkrafte
ihren Zweck erfiillt, indem sie die involvierten Organisationen zusammengebracht habe. ,[W]ir
sitzen alle in einem Boot. Wir arbeiten auch alle zusammen”und die Fallberatung hatten hier
den Vorteil geboten, ,[...] dass man sich untereinander auch wirklich gut erganzt hat in den
Wortbeitragen und Fragen” (Transkript_KI_JC_11). Die wenigen Ausnahmen, in denen die
Funktionstuichtigkeit des Instruments in Zweifel gezogen oder auf eine Einschatzung verzichtet
wurde, standen mit Fehlinformationen im Vorfeld in Zusammenhang. Beispielsweise sei ein
Kandidat ,[...] nicht in dem Mal3e, wie er sie gestern beschrieben hat”eingeschrankt gewesen,
das arztliche ,[...] Gutachten und seine Darstellung”hatten nicht miteinander tbereinstimmt
(Transkript_KI_DRV_19).

In 73 Prozent der hierzu getitigten AuRerungen von Fachkréften wurden die Teilnehmer*in-
nen fur ELAN nach den Fallberatungen fiir geeignet gehalten, auch mit dem Hinweis auf den
Projektanspruch, den Kandidat*innen auch bei multiplen Vermittlungshemmnissen noch Un-
terstlitzung fur den Zugang zum Arbeitsmarkt zu bieten.

LAlso, wenn es das ELAN-Projekt nicht ist, ist es sowieso kein anderes, sagen
wir es mal so. Also[...] das ist die Chance, [...] irgendwo muss man ihn locken
oder es geht sowieso nicht” (Transkript_KI_BFW_11).

Lediglich in neun Prozent der getatigten Aussagen in den Kurzinterviews wurden die Kandi-
dat*innen von den Fachkraften dezidiert fur nicht geeignet fuir eine ELAN-Teilnahme gehalten.
In solchen Fallen kamen spezielle Umstande bei den Kandidat*innen zum Tragen, z.B. ausge-
pragte Mobilitatshemmnisse oder Soziophobien, die Abbriiche aus Sicht der Fachkrafte im
weiteren Verlauf wahrscheinlich werden liel3en.

Welche Effekte die weitgehende Auslassung des Projektbestandteils des , Runden Tisches” in
Sudbayern auf den Teilnahme- und Eingliederungserfolg hatte, lasst sich anhand der Teil-
nahme- und Nachbefragungsdaten nicht im Detail feststellen. Es ist aber davon auszugehen,
dass die beiden oben beschriebenen Funktionen der Fallberatungen — erweitertes Motivieren
der Kandidat*innen und verbesserte Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Organisatio-
nen — ohne eine Abhaltung des ,Runden Tisches” nicht im selben Mal} erreicht werden konn-
ten. Die Einschatzungen der Fachkrafte selbst wiesen jedoch in unterschiedliche Richtungen.

31 Dies deckt sich mit schon vorliegenden Forschungsbefunden von anderer Seite, die der gemeinsa-
men Auseinandersetzung mit den Klient*innen hohen Stellenwert einriumen, um Bedarfe und Un-
terstitzungsmaoglichkeiten zu klaren und eventuelle Widerstande im Kontakt mit Beh6érden und an-
deren Einrichtungen aufzulosen (Marc et al. 2019: 378f.).
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Manche waren der Auffassung, dass die Aufnahmevoraussetzungen fiir die Rehabilitand*innen
in Stidbayern unter diesen Bedingungen genauso gut erfullt worden sind:

J11ch weild gar nicht, ob es so grolBe Unterschiede gegeben hatte, vor allem
ist es in der ersten ELAN-Runde ja so, dass wir da eher mal ein Auge zugedrdiickt
haben und versucht haben [...] mehr Teilnehmer quasi einzuladen” (Tran-
skript_FI_BFW_0T).

Der ,Runde Tisch” sei nur dann unerlasslich, wenn kritisch auf die Teilnehmer*innen geblickt
werden musse, das sei jedoch haufig nicht der Fall gewesen (,Aber jetzt habe ich irgendwie
die Notwendigkeit dazu gar nicht empfunden” (Transkript_FI_BFW_01)). Insofern habe der
Wegfall des ,Runden Tisches” im sudbayerischen Raum keine negativen Auswirkungen auf die
Auswahl der Teilnehmer*innen gehabt:

Ich glaube, dass das ganze es nicht negativ beeinflusst hat|...]. Es finden jetzt
regelmaflige Besprechungen statt zwischen den betreuenden Mitarbeitern in
den Jobcentern und unseren Reha-Beratern [...]. Uber dlie detaillierte Bedarfs-
lage des Rehabilitanden wissen wir zu dem Zeitpunkt noch gar nicht viel[...].
Und diese Auswahl [ist] in diesen telefonischen Besprechungen zwischen
Reha-Berater und Betreuer im Jobcenter [...] glaub’ ich gut aufgehoben [...].
Wir haben von beiden Seiten positives Feedback und waren uns in unseren
ELAN Besprechungen einig, dass es eine Verfahrensweise ist, die praxistauglich
ist[...]. Es ist auch fir beide Seiten mit einer Zeitersparnis verbunden [...] be-
darfsabhangig zum Hérer greifen zu kénnen” (Transkript_FI_DRV_05)

Als Argument fir ein Auslassen des ,Runden Tisches” wurde in Sudbayern teilweise auch der
hohe Organisations- und Zeitaufwand angefuhrt; dieser sei nur in Fallen vertretbar, in denen
eine intensive Begutachtung der Teilnehmer*innen erforderlich sei, sodass die Abhaltung die-
ses Formats eher in Ausnahmefallen angezeigt sei.

Ich konnte mir nicht vorstellen, dass es in jedem Fall notwendig ist. Es ist ein
enormer Zeitaufwand, das zu planen, vor allem mit Personen, die natdirlich
terminlich sehr eingebunden sind, wie die Fallmanager oder die Reha-Fachbe-
ratung, das ist fast nicht umsetzbar. Ware es vielleicht auch gar nicht gewesen,
auch, wenn wir es machen hdatten diirfen [...] vorab die Fallberatungen, muss
ich sagen” (Transkript_FI_DRV_08).

Andere Fachkrafte hingegen gingen davon aus, dass die Auslassung sichtbaren Einfluss auf die
Kandidatenauswahl genommen habe. So aulerte eine Fachkraft, es habe zu neu in ELAN ein-
gemundeten Féllen zum Teil ,[...] gar keinen Eindruck mehr”von der Person gegeben. Ohne
sich ,[...] selber ein Bild”von den potenziellen Kandidat*innen machen zu kénnen, habe die
Moglichkeit gefehlt, ,[...] ein Gefihl” fur die unterschiedlichen Falle und Bedarfe zu entwi-
ckeln (Transkript_FI_DRV_01). Insofern hatten sich manche Fachkrafte — gerade aus dem sud-
bayerischen Raum — die Abhaltung der Fallberatungen durchaus gewtinscht. Nur so konnten
die Leistungen, die von den ,Runden Tischen” erwartet wurden, auch realisiert werden:

L...] unbedingt, insbesondere, [damit] solche Gesprédche stattfinden, wo
[sich] wirklich alle Beteiligten und|...] der Teilnehmer nicht nur mit den Reha-
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Fachberatern [austauschen)], sondern[...] wir auch berichten kénnen, was fin-
det denn dann bei ELAN eigentlich statt” (Transkript_FI_BFW_06).

In diesem Zusammenhang kam auch die Frage der Transparenz gegenuber den potenziellen
Rehabilitand*innen zur Sprache:

. Haufig [hat es] auch zu Verwirrungen gefihrt, dass die Erwartungen der Teil-
nehmer an ELAN vollig andere waren, als ihnen im Vorhinein berichtet wurde.
[Da wiirden] Falschinformationen vermittelt|[...]. Wenn wir(...] mit am Tisch
sitzen und direkt, transparent erklaren konnen, was ist ELAN und was ist das
Ziel, da wiirden sich, glaube ich, viele offene Fragen gleich von Anfang an
klaren” (Transkript_FI_BFW_06).

3.2.4 Einschiatzung der Rehabilitand*innen

Bayernweit wurden im Anschluss an das Screening-Verfahren insgesamt 82 Interviews mit
ELAN-Teilnehmer*innen gefiihrt. Da die Fallberatungen im urspriinglich geplanten Format fast
ausschliellich in Nordbayern stattfanden und sich deshalb auch nur die dortigen Rehabili-
tand*innen zu diesen auflern konnten, beziehen sich die nachfolgenden Aussagen zu den
»~Runden Tischen” allerdings nur auf 41 Rehabilitand*innen-Interviews. Diese Teilnehmer*in-
nen hatten groBtenteils einen positiven Eindruck von den ,,Runden Tischen”, vor allem, weil
dort aus ihrer Sicht sehr individuell auf ihre Situation eingegangen wurde. Die Fallberatung sei
wrecht ausfihrlich [...] und auch wirklich auf mich bezogen” (Transkript_RI_06) gewesen. ,, Die
Leute vom BFW gehen auf einen zu und héren sich das an, was man eigentlich zu sagen hat’
(Transkript_RI_19).

Besonders die Moglichkeit, im Rahmen der Fallberatung ausfihrlich Gber die Bedarfe und Be-
lange der Kandidat*innen zu sprechen und diese im Weiteren zu bertlicksichtigen, wurde von
den Befragten positiv empfunden. Nur vereinzelt gab es negative AuRerungen, einzelne Per-
sonen hatten sich eine noch intensivere Auseinandersetzung mit ihrem Fall gewtlinscht. Die
Kritik bezog sich aber vor allem auf die Informationsweitergabe im Vorfeld der Fallberatungen:
~Keiner hat gesagt was da kommt. Gar nichts. [...] Wenn ich da in dem ELAN-Kurs bin, was
passiert da genau? Was verlangen die von mir?” (Transkript_RI_11).

Auch eine ggf. auftretende Uneinigkeit zwischen den beteiligten Fachkraften wahrend der
»~Runden Tische” wurde von den Rehabilitand*innen negativ wahrgenommen:

»|Die Fallberatung war] katastrophal [...] da waren drei Personen. Das war
einmal die Frau [...], die jetzt gerade hier war. Die hat noch ihren Part ge-
macht, die hat ihre Sachen erklart und so weiter. Dann war[jemand] [...] von
der Rentenversicherung, also das war nur Gelaber. Wenn du irgendwelche
Fragen hattest, da ist so aulBen rumgeredet worden und nur ausgewichen
worden. Und dann war die Dame, weil3 nicht, wie die hiel3, vom Jobcenter —
von der kam gar nichts. [Ich] hatte den Eindruck, der hat immer nicht gepasst,
was [die Person] von der Rentenversicherung gesagt hat. Die hat immer nur
den Kopf geschtittelt, aber die hat kein einziges Wort gesagt. Ich habe es dann
mal direkt angesprochen, weil ich eine Frage gehabt habe — ich weil8 gar nicht
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mehr, was das war — das hat sie auch tberhaupt nicht beantworten kénnen
richtig. Und das hast du so richtig gemerkt: , Wieso werde ich jetzt da angere-
det?’. So hast du das Gefiihl gehabt: ,Ich will ja damit jetzt tiberhaupt nichts
zu tun haben und ich bin gar nicht da’. Und ja, das war’s dann” (Tran-
skript_RI_40).

Der insgesamt positive Eindruck, den die Rehabilitand*innen von den Fallberatungen gewan-
nen, war auch dem Umstand geschuldet, dass der Verlauf dieser Gesprache in der Regel ihren
Vorstellungen entsprach. Ferner gaben die meisten an, dass sie sich in Bezug auf eine Teil-
nahme an der Fallberatung keine Sorgen gemacht hatten, selten verwiesen sie auf negative
Erfahrungen aus der Teilnahme an friiheren MalRnahmen, die sie skeptisch gemacht hatten.

Die Gesprachsatmosphare wahrend den Fallberatungen wurde von den meisten Rehabili-
tand*innen als gut beschrieben. Lediglich in einem Fall wurde die Anzahl der beteiligten Per-
sonen als zu hoch empfunden. Die Fragen und Anliegen hatten im Rahmen des Gesprachs in
der Regel gut geklart werden konnen. Nur vereinzelt gaben Teilnehmer*innen an, dass Unklar-
heiten aufgetreten seien, meist in Zusammenhang mit finanziellen Aspekten wie den Modali-
taten des Ubergangsgeldes. Diese hitten aber meistens relativ schnell geklart werden kénnen.
Dass einzelne Aspekte uber den weiteren Verlauf der MalRnahme fur die Teilnehmer*innen
offengeblieben waren, sodass die betreffenden Kandidat*innen die Fallberatungen mit einem
unsicheren Gefuhl verlieRen, sei bei den Befragten selten vorgekommen.

Die pandemiebedingten Anpassungen in Form der hybriden Umsetzung des ,,Runden Tisches”
in Nordbayern bewerteten die meisten Rehabilitand*innen als gut, allerdings préaferierten sie
eine Abhaltung in Prasenzform. Insgesamt betonten die Teilnehmer*innen, dass bei der Ter-
minfindung fir die Fallberatungen — ganz gleich, in welcher Form sie letztlich stattfanden —
keine Schwierigkeiten aufgetreten seien.

Die in der Phase der Fallberatungen geschlossenen Teilhabevereinbarungen lieferten ergan-
zende Informationen Uber die Wunsch- und Bedarfslagen, die die Rehabilitand*innen zu die-
sem Zeitpunkt hatten (vgl. Abschnitt 2.2.8). Im Vordergrund stand dabei der Wunsch, mit
Hilfe der MaRnahme (wieder) Arbeit zu finden und in Beschaftigung zu kommen (65,6 Pro-
zent, vgl. Abbildung 1). Dieser trat allerdings in den Teilhabevereinbarungen in unterschiedli-
cher Qualitat in Erscheinung: Wahrend einige Personen hofften, eine sozialversicherungspflich-
tige Beschaftigung aufnehmen zu kdnnen, waren andere vorerst schon damit zufrieden gewe-
sen, Uberhaupt wieder ins Arbeitsleben zurtickzufinden, auch in anderer Form. Dabei hatten
die Kandidat*innen ihre gesundheitlichen Einschrankungen im Blick und hofften auf Tatigkei-
ten, die mit diesen vereinbar sind. Weitere 25,0 Prozent hielten in der Teilhabevereinbarung
den Wunsch nach einer beruflichen Umorientierung oder Weiterentwicklung fest. Eine/r von
funf Rehabilitand*innen (20,3 Prozent) auRerte in der Teilhabevereinbarung zudem den
Wunsch der ELAN-Teilnahme selbst bzw. vermerkte mit Blick auf die Durchfiihrung der MaR-
nahme entsprechende personliche Bedarfe.

Eine weitere von den Rehabilitand*innen an die Teilnahme gekniipfte Hoffnung bestand zu
18,8 Prozent in der Verbesserung der gegenwartigen Lebenssituation. Jeweils 10,9 Prozent der
Teilnehmenden, fur die in den Dokumenten Eintragungen sichtbar waren, trugen den Wunsch
an die ELAN-MalRnahme heran, durch die Teilnahme die eigene physische und/oder psychi-
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sche Gesundheit zu verbessern und infolge der MalRnahme in eine Tatigkeit mit hoher Arbeits-
platzzufriedenheit zu kommen. Zu Letzterem wurde in den Dokumenten festgehalten, dass
die Kandidat*innen wieder ,,Spal} an der Tatigkeit” empfinden oder einen , verstandnisvollen
Chef” finden wollten. Eine personliche Weiterentwicklung strebten 7,8 Prozent der Beteiligten
im Rahmen der MalRnahme an. Weitere Ausfliihrungen hierzu prazisierten, mit der MalRnahme
»Sicherheit gewinnen” zu wollen, sich selbst zu testen oder auch neue Ideen zu entwickeln.

Den Wunsch bzw. den Bedarf einer personlichen Weiterbildung, z.B. durch den Erwerb zu-
satzlicher Qualifikationen oder Kompetenzen, benannten 4,7 Prozent der Kandidat*innen. An-
dere Nennungen (3,1 Prozent) konnten nicht klar zugeordnet werden und wurden in der Ka-
tegorie , Sonstiges” zusammengefasst (z.B. Verzicht auf Mundschutz wegen Asthmaerkran-
kung oder Ausschluss von Schichtarbeit wegen Betreuungsaufgaben bei eigenen Kindern).

Abbildung 1: Bedirfnisse und Wiinsche der Rehabilitand*innen in Bezug auf die Leistungen
zur Teilhabe (Mehrfachnennungen moglich)

Arbeit finden | 65,6
Berufliche Umorientierung | 25,0
Teilnahme an der ELAN-MaRRnahme ] 20,3
Verbesserung der Lebenssituation | 18,8

Besserung der Gesundheit 1] 10,9
Arbeitsplatzzufriedenheit 1] 10,9
Personliche Weiterentwicklung 1 7,8
Schulung bzw. Weiterbildung T 4,7
Sonstiges ] 3,1

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

O Anteil der Teilnehmer*innen in %

Quelle: Dokumentenanalyse, Teilhabevereinbarungen aus den Regionen Siid- und Nordbayern
Anzahl der auswertbaren Dokumente: n = 64; Anzahl der Zuordnungen: n = 107

In Abbildung 2 wurden die Wiinsche und Bedarfe, die flir die Rehabilitand*innen in der Teil-
habevereinbarung festgehalten wurden, zusatzlich nach den Projektregionen in Nord- und
Stdbayern differenziert. Dabei entspricht die Region Stidbayern dem Bereich der DRV Bayern
Sid bzw. DRV Schwaben sowie dem BFW Miinchen und die Region Nordbayern dem Zustan-
digkeitsbereich der DRV Nordbayern und dem BFW Nurnberg.

Die Ergebnisse zeigen zunachst, dass in beiden Projektregionen der Wunsch, mit Hilfe der
MaRnahme Arbeit zu finden, an erster Stelle stand. Allerdings wurde er unter den Kandidat*in-
nen in Nordbayern (83,3 Prozent) sichtbar haufiger geaulert als in Stidbayern (50,0 Prozent).
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In Stidbayern hingegen standen bei den Kandidat*innen haufiger Wunsche nach beruflicher
Umorientierung bzw. Weiterentwicklung (35,3 Prozent), der ELAN-Teilnahme an sich (29,4
Prozent), der Verbesserung der eigenen Lebenssituation (23,5 Prozent) und der Schulung bzw.
Weiterbildung (8,8 Prozent) im Vordergrund. Hingegen war den Rehabilitand*innen in Nord-
bayern die Besserung der eigenen Gesundheit (20,0 Prozent), eine Tatigkeitsausibung mit
hoher Arbeitsplatzzufriedenheit (20,0 Prozent) sowie die personliche Weiterentwicklung (13,3
Prozent) wichtiger.

Abbildung 2: Bediirfnisse und Wiinsche der Rehabilitand*innen in Bezug auf die Leistungen
zur Teilhabe nach den beteiligten Regionen (Mehrfachnennungen moglich; An-
teil der Teilnehmer*innen in Prozent)

Arbeit finden ] 83,3
| 50,0

13,3

Berufliche Umorientierung | 353

1100
Teilnahme an der ELAN-MaRRnahme

| 29,4

Verbesserung der Lebenssituation | 235

Schulung bzw. Weiterbildung ':l 88

Besserung der Gesundheit j:l 20,0
2,9
Arbeitsplatzzufriedenheit :I:l 20,0
2,9
Personliche Weiterentwicklung :Itl 13,3
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3,3

Sonstiges
'9 2,9
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ONordbayern (n = 30) OSudbayern (n = 34)

Quelle: Dokumentenanalyse, Teilhabevereinbarungen aus den Regionen Siid- und Nordbayern
Anzahl der auswertbaren Dokumente: n = 64; Anzahl der Zuordnungen: n = 107
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3.2.5 Herausforderungen und Verbesserungsméglichkeiten

Fur die Umsetzung der Fallberatungen ergaben sich im Laufe des Projekts mehrere Herausfor-
derungen. Eine besondere Rolle kam in diesem Zusammenhang den Begleitumstanden der
Corona-Pandemie zu. Da die beteiligten Akteure uUber eine betrachtliche Zeitspanne hinweg
kaum Maglichkeiten hatten, personlich mit den infrage kommenden Kandidat*innen in Kon-
takt zu treten, gestaltete sich sowohl die Anbahnung als auch die Abhaltung der Fallberatun-
gen schwierig. Die befragten Fachkrafte artikulierten in diesem Zusammenhang groRere
Schwierigkeiten, potenzielle Rehabilitand*innen fur eine Teilnahme an einer Fallberatung zu
interessieren. Die Durchflihrung selbst musste zwischenzeitlich auf ein digitales Format umge-
stellt werden und brachte so einen zusatzlichen organisatorischen Aufwand fur die Beteiligten
mit sich. In Stdbayern fiihrten die Folgen der Corona-Pandemie dazu, dass die ,Runden Ti-
sche” fast ganzlich ausgesetzt wurden und auf Einzelgesprache zwischen Klient*innen und
Fachkraften umdisponiert wurde. Dieses Vorgehen wurde dann auch in Zeiten der pandemi-
schen Entspannung bis auf einzelne Ausnahmen weitgehend beibehalten.

Uberdies bestanden zu Beginn des Projekts Unklarheiten dariiber, welcher Zeitbedarf fiir die
Abhaltung der Fallberatungen zu kalkulieren sei, zumal im Vorfeld von ELAN noch keine Erfah-
rungen Uber dieses Gesprachsformat vorlagen. Zunachst wurde fur die Fallberatungen eine
Dauer von 30 Minuten veranschlagt. Es stellte sich aber bereits nach den ersten Terminen
heraus, dass die damit zur Verfiigung stehende Zeit zu knapp bemessen war. Die planmaRige
Dauer wurde daraufhin geschaftsstellentibergreifend fur das BFW Nurnberg auf 60 Minuten
erhoht.

Des Weiteren wurde in Fallberatungen deutlich, dass Unterstiitzungsbedarfe von Menschen
mit dauerhaften psychischen Beeintrachtigungen in vergleichbaren Formaten starker bertck-
sichtigt und dieser Personenkreis noch aktiver als in ELAN ins Geschehen einbezogen werden
sollte, z.B. indem eine Fachkraft die Kandidat*innen dazu

J...] verpflichtet, auch fir sich schon mal einen kleinen Lebenslauf oder be-
ruffichen Werdegang zu erstellen, was vielleicht die Thematik auch schon mal
in der Fallberatung auch mit konstatiert [...] um vielleicht auch in der Fallbe-
ratung schon auf mogliche Perspektiven miteinzugehen”und den Menschen
J1...] ein bisschen abholen da, wo er mal stand” (Transkript_KI_DRV_09).

Partiell gingen die Fachkrafte auRerdem davon aus, dass die Informationsweitergabe im Rah-
men der Fallberatungen noch verbessert werden konnte. Von Vorteil hatte z.B. die Abhaltung
einer den Fallberatungen vorgelagerten, unverbindlichen Informationsveranstaltung (ELAN-
,Kick-off” 0.A.) sein kdnnen, um die Kandidat*innen genauer Uber die Mallnahmen und Ab-
laufe in Kenntnis zu setzen. Hilfreich und teilnahmemotivierend hatte das speziell fir Personen
sein konnen, die bereits mehrere Mallnahmen durchlaufen haben. , Gerade dann empfinde
ich das schon als Vorteil, die Innovationen, das wirklich Positive an diesem Projekt noch einmal
im Vorfeld hervorheben zu kénnen” (Transkript_KI_JC_12).

Um das Teilnahmeinteresse unter den Kandidat*innen zu steigern und eine groRere Zahl von
Teilnehmer*innen zu gewinnen, hatte ihnen aus dieser Perspektive den Kandidat*innen der
Mehrwert von ELAN noch starker vor Augen gefuhrt werden konnen.
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3.2.6 Zwischenfazit zu den Fallberatungen

Die als ,,Runde Tische” abgehaltenen Fallberatungen dienten einerseits der Motivation und
Informierung der Kandidat*innen, andererseits sollten sie die (rechtskreis-)ibergreifende Zu-
sammenarbeit zwischen Jobcentern, Rentenversicherungstragern und Berufsforderungswer-
ken starken. Diese Funktionen haben sie den Fachkraften der beteiligten Organisationen zu-
folge auch erfullt.

Zu unvorhergesehenen Herausforderungen fur ihre Abhaltung kam es schon in der Anfangszeit
des Modellprojekts durch die Corona-Pandemie, die es mit sich brachte, dass die Fallberatun-
gen zumindest zeitweise nur in einem hybriden Format abgehalten werden konnten bzw. im
stidbayerischen Raum - je nach Standort — ganzlich ausgesetzt wurden. Insofern kam es in
Bezug auf dieses Instrument zu Einschrankungen, was die flachendeckende Installierung einer
ubergreifenden Form der Zusammenarbeit der Rechtskreise und das Ziel, allen Teilnehmer*in-
nen die Option einer leistungserbringer- und -tragerubergreifenden semistrukturierten Bera-
tung zu offerieren, anbelangt (vgl. dazu Forschungsfrage 9 und Hypothese 9).

Wo Fallberatungen stattfanden, wurde die Uberwaltigende Mehrheit der vorgeschlagenen
Kandidat*innen (71,2 Prozent) zu einer Teilnahme eingeladen.?? Uberwiegend waren sie
mannlich, oft hatten sie eine betriebliche Ausbildung als hochsten Bildungsabschluss vorzu-
weisen und sie waren meist schon Utber 50 Jahre alt. Ein Grolteil von ihnen war zuletzt im
handwerklich-gewerblichen Bereich tatig gewesen.

Von den beteiligten Fachkraften wurden die Kandidat*innen meist flr geeignet gehalten, am
weiteren ELAN-Angebot teilzunehmen. Das kann einerseits als Indiz daflir gewertet werden,
dass das Vorscreening-Tool seinen Zweck gut erfullt hat, ist andererseits aber auch dem Um-
stand geschuldet, dass sich das Modellprojekt gerade einer Klientel mit multiplen Problemla-
gen und Vermittlungshemmnissen annehmen wollte und dass deshalb in dieser Hinsicht die
Moglichkeiten der Einbindung in das Projekt vergleichsweise extensiv gestaltet waren.

Die Durchfiihrung der Fallberatungen wurde von den involvierten Fachkraften sehr positiv be-
urteilt. Hervorgehoben wurde von ihnen, mit dem ,,Runden Tisch” Gelegenheit zu haben, sich
organisationsiibergreifend uber die Falle auszutauschen, sich gemeinsam einen fundierten Ein-
druck von den Kandidat*innen zu machen, sie aktiv in das Gesprach mit einzubeziehen und
fur eine geblindelte Informationsweitergabe an die Teilnehmer*innen zu sorgen. In der Praxis
wurde ublicherweise auch das Gesprachsklima als angenehmen empfunden. Vor dem Hinter-
grund dieser Erfahrungen wurde eine Fortflihrung dieses Formats von den Fachkraften befir-
wortet. Allerdings kommt auch hier (wie schon zuvor beim Vorscreening) ein erhéhter Durch-
fuhrungsaufwand im Vergleich zum Regelgeschaft auf die involvierten Akteure zu. Dieser fiel
im Projektverlauf zum Teil sogar noch einmal hoher aus, weil sich die zunachst fir die ,,Runden
Tische” veranschlagte Dauer von 30 Minuten als zu kurz erwies, um alle relevanten Aspekte in
den Fallberatungen zur Sprache zu bringen. Nach einer Erh6hung auf 60 Minuten konnte
besser gewahrleistet werden, alle Themen in den Fallberatungen zu behandeln, die fir das

32 Da im sudbayerischen Raum die Fallberatungen in Form der ,,Runden Tische” aufgrund der Auswir-
kungen der Corona-Pandemie zundchst ausgesetzt und bis auf einzelne Ausnahmen gegen Ende des
Projekts nicht wieder aufgenommen wurden, beziehen sich die mit den Fallberatungen in Zusam-
menhang stehenden Ubergangsquoten nur auf den nordbayerischen Raum.
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weitere Prozedere wesentlich waren. Vereinzelt wiesen Fachkrafte insbesondere aus dem siid-
bayerischen Raum darauf hin, dass der erhohte Durchfihrungsaufwand nur in fragwurdigen
Teilnahmefallen gerechtfertigt sei. Die digitale Durchfihrung und die Bundelung von Termi-
nen konnen ebenfalls dabei helfen, Aufwand zu schonen.

Auch von den Rehabilitand*innen waren groRtenteils positive Rickmeldungen zu den Fallbe-
ratungen zu vernehmen. Vor allem die Mdglichkeit, in ihrem Rahmen ausfuhrlich tber ihre
Bedarfe, Belange, Erwartungen und Wiinsche zu sprechen und diese wahrend der MalRnah-
meteilnahme zu berlcksichtigen, wurde von den Befragten mit positiver Resonanz bedacht.
Ebenso wurde von ihnen die angepasste Umsetzung der Fallberatungen unter den pandemi-
schen Bedingungen fur gut befunden. Sie verbanden mit der Teilnahme an ELAN hauptsach-
lich die Hoffnung, in absehbarer Zeit wieder eine Erwerbstatigkeit aufnehmen zu kénnen. An-
dere an die Teilnahme gekoppelte Wiinsche wie die berufliche Umorientierung und Weiter-
entwicklung hatten fir sie demgegentber schon deutlich weniger Gewicht.

Als negativ erachteten die Rehabilitand*innen die Fallberatungen lediglich in jenen Situatio-
nen, in denen ihnen Unstimmigkeiten zwischen den an den ,,Runden Tischen” teilnehmenden
Organisationen auffielen. Als mogliche Verbesserung fur die Zukunft schlugen sie vor, im Vor-
feld der Fallberatungen schon mehr Informationen an die potenziellen Kandidat*innen zu ver-
mitteln, um sich friiher Giber den Mehrwert der MaBmahmeteilnahme klar werden zu konnen.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Durchfiihrung der Fallberatungen die Zusam-
menarbeit zwischen den involvierten Einrichtungen verbessert, eine prazisere Falleinschatzung
zulasst, der Informationsweitergabe dienlich ist, der Teilnahmemotivation zugutekommt und
dazu beitragt, dass sich die Kandidat*innen ernst genommen fiihlen. Der hohe Durchfiih-
rungsaufwand kann maoglicherweise durch eine starkere Informationsweitergabe im Vorfeld
verringert werden. Denkbar ist auch, Kosten durch eine Biindelung von Terminen oder eine
digitale Abhaltung der Fallberatungen zu sparen. Auch der Vorschlag, sie nur in kritischen Fal-
len abzuhalten, wurde in diesem Zusammenhang gemacht. Letztlich ist aber davon auszuge-
hen, dass die verschiedenen positiven Effekte der Fallberatungen bei einem ganzlichen Verzicht
nicht ohne Weiteres durch die anderen Projektbestandteile nachgeholt oder kompensiert wer-
den konnen und bei einer Begrenzung Einbulen in der Qualitat zu erwarten sind.

3.3  Hauptscreening

Das Hauptscreening war in ELAN der letzte Baustein im Auswahlprozess der Teilnehmer*innen
und diente zugleich dazu, sie auf die eigentliche MalRlnahme vorzubereiten. Zu diesem Zweck
wurde im Verlauf des Hauptscreenings auf die Erstellung eines ,Personlichen Aktionsplans”
hingearbeitet, der ein detailliertes Teilnehmerprofil sowie eine Darlegung der im MalRnahme-
verlauf zu absolvierenden Projektbestandteile enthielt. Dabei wurden die sozialen und gesund-
heitlichen Voraussetzungen der Teilnehmer*innen umfassend berticksichtigt, auch weil seit
Langerem bekannt ist, dass neben den heterogenen Beeintrachtigungskonstellationen und -
auspragungen die lebensweltliche Situation der Rehabilitand*innen und hier nicht zuletzt die
familialen Ermoglichungsbedingungen (Zapfel et al. 201 3; Bulau et al. 2019) grofRen Einfluss
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auf den Zugang, die Durchfuhrung und den Erfolg von Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsle-
ben haben (Hollederer 2011: 100; Peters u.a. 2018; Zapfel et al. 2020: 354; Reims & Tophoven
2021: 97). Diese werden haufig schon deshalb nicht in Anspruch genommen, weil familiale
Verpflichtungen wie die Betreuung von Kindern oder Angehdrigen einer Teilnahme im Wege
stehen (Spyra 2018: 258) und die potenziellen Teilnehmer*innen zum Teil belasten. Anderer-
seits mussen sich familiale Verflechtungen nicht unbedingt negativ auswirken, denn oft ist die
Familie eine zentrale Quelle sozialer Unterstlitzung und des Zuspruchs, auch in Rehabilitati-
onsphasen (Mayer & Hollederer 2022: 3f.). Jedoch ist zu beachten, dass die lebensweltliche
Einbettung von Arbeitslosen haufig instabil ist, speziell wenn diese Episode, wie in der Ziel-
gruppe von ELAN, bereits langere Zeit andauert und sich mit gesundheitlichen Einschrankun-
gen verbindet (Schrauth 2019: 397).

Zur Erstellung des ,Personlichen Aktionsplans” wurden mit den Teilnehmer*innen zahlreiche
Tests und Gesprache mit den Fachkraften der BFWs durchgefihrt. Zum Entwicklungsstand
und zu den Ergebnissen erstatteten die BFWs der DRV und den Jobcentern Bericht. Zudem
wurden je nach Standort wahrend oder nach Abschluss des Hauptscreenings auch organisati-
onsubergreifend fallbezogene Besprechungen abgehalten, an denen haufig, wenngleich nicht
immer, auch Rehabilitand*innen teilnahmen.

3.3.1 Zugidnge und Teilnehmerstatistik

Teilnehmer*innen, die zuvor an den ,Runden Tischen” teilgenommen hatten, fanden sich,
sofern sie die Mallnahme antreten wollten und keine Ausschlussgriinde vorlagen, anschlie-
Rend im Hauptscreening wieder, das sich auf einen Zeitraum von drei bis vier Wochen erstre-
cken konnte. Im stidbayerischen Raum wurden aufgrund der ausgelassenen Fallberatung im
Sinne des ,Runden Tisches” die Kandidat*innen in der Regel durch ein entsprechendes Tele-
fonat Gber ELAN informiert und sodann zum Hauptscreening eingeladen.

Die Auswahl der Kandidat*innen wurde von den Fachkraften, die in das Hauptscreening invol-
viert waren, durchweg positiv bewertet. Sie sei ,[...] eigentlich sehr gut. Es sind wirklich Per-
sonen, die von dem Projekt profitieren konnen” (Transkript_FI_DRV_06), wenngleich sich die
Vorzeichen fir eine Teilnahme an der ELAN-HauptmaRnahme wegen des Zielgruppenzu-
schnitts haufig schwierig gestalteten. Es handle sich um

J1...] Menschen mit einer in der Regel sehr langen MalBnahmenkarriere, die
schon einiges mitgemacht haben [...], die bei vielen anderen Sachen unten
durchgefallen sind oder nicht erfolgreich waren. Wir sind jetzt da fdr viele die
absolut letzte Instanz, die in irgendeiner Form fdr die Menschen da wohl in
Frage kommt. Dass es so krass ist, hatten wir nicht gedacht. Ist aber eigentlich,
wenn man sich so anschaut, Langzeitarbeitslose|...] ist vielleicht nicht wirklich
ein Wunder. Das ist so, dass man sich vielleicht eher die Jungen gewdinscht
hatte, aber das ist einfach unrealistisch” (Transkript_FI_BFW_07).

Den Angaben der Rentenversicherungstrager zufolge gab es insgesamt 54 Rehabilitand*innen
in Nordbayern und 66 in Sudbayern, die bis in das Hauptscreening vorgedrungen sind. Im
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Norden bedeutet das, dass 43,2 Prozent der urspriinglich der Rentenversicherung vorgeschla-
genen Kandidat*innen noch im Hauptscreening vertreten waren, im Stden waren es 37,1 Pro-
zent. Wird die Anzahl der am Hauptscreening teilnehmenden Personen als Aquivalent fiir die
ELAN-Teilnehmerzahl insgesamt herangezogen, so ist an dieser Stelle festzuhalten, dass die
anvisierte ZielgroRe von 240 Projektteilnehmer*innen schon hier nicht erreicht werden
konnte.** In Bezug auf die angestrebte Durchlassigkeit des Screening-Verfahrens von 30,0 Pro-
zent bis zu diesem Punkt kann dagegen in beiden Projektregionen eine Zielerreichung konsta-
tiert werden: Mit 120 Teilnehmer*innen am Hauptscreening — bezogen auf 303 vorgeschla-
gene Teilnahmekandidat*innen — sind insgesamt betrachtet sogar beinahe vier von zehn der
ursprunglich vorgeschlagenen Personen bis zu diesem Projektbestandteil vorgedrungen. 93
nahmen spater an der Hauptmalnahme teil. Das sind 30,7 Prozent der vorgeschlagenen Kan-
didat*innen und 77,5 Prozent jener Personen, die das Hauptscreening angetreten haben. Die
30-Prozent-Marke wurde also auch dann erreicht, wenn sie auf die Teilnahme an der Haupt-
malnahme bezogen wird, wenngleich bei dieser Betrachtungsweise in Stidbayern mit 28,1
Prozent eine knappe Verfehlung der ZielgroRe zu beobachten ist. Ebenso wird aber deutlich,
dass das Ziel, maximal zehn Prozent der Kandidat*innen im Zuge des Hauptscreenings auszu-
schlieRen, gemessen am Ubergang in die HauptmaRnahme sowohl in Nord- als auch in Siid-
bayern verfehlt wurde (vgl. dazu genauer Abschnitte 3.4.1 und 3.5).

Weitere Angaben zum Hauptscreening?®* lagen der Begleitforschung aus den Prozessdaten der
Berufsforderungswerke vor. Diese umfassten Informationen zu 95 Personen, die das Haupt-
screening in einer der Geschaftsstellen der beteiligten Berufsforderungswerke angetreten hat-
ten. Mit ihnen liel sich die Teilnahme am Hauptscreening naher in den Blick nehmen.

Tabelle 10 stellt auf dieser Grundlage die Verteilung der Teilnehmer*innen auf die einzelnen
BFW-Standorte dar. Aus diesen Daten geht ebenfalls hervor, dass die Mehrheit der Teilneh-
mer*innen in Stidbayern vertreten war. Aus dieser Region lagen der Begleitforschung Angaben
zu 49 Teilnahmen in den Geschaftsstellen des BFW Miinchen (Munchen, Augsburg, Kirch-
seeon/Ebersberg) vor. In Nordbayern umfassten die Prozessdaten Informationen zu 46 Teil-
nahmen in den BFW-Geschaftsstellen Nurnberg, Hof und Bayreuth. Wahrend sich in Nordbay-
ern die Teilnehmenden gleichmalig auf die Geschaftsstellen verteilten, gab es in Stidbayern
ein Ubergewicht bei den Standorten Miinchen und Augsburg.

33 Der DRV zufolge wurde urspriinglich erwogen, die Teilnehmendenzahl auf die Fallberatungen zu
beziehen. Das erwies sich allerdings aufgrund der schon erwdahnten weitgehenden Auslassungen von
»~Runden Tischen” in Stidbayern und der daraus folgenden Informationsliicken als wenig zielfiihrend.

34 Divergenzen zwischen Angaben (iber die Teilnehmerzahlen der Jobcenter und Rentenversicherungs-
trager auf der einen Seite und der Berufsforderungswerke auf der anderen Seite begriinden sich
damit, dass nicht alle Teilnehmer*innen ihr Einverstandnis fir die Weitergabe von Individualdaten
durch die BFWs an das IfeS erklart haben. Dadurch kam es zu einem Informationsschwund fir die
Begleitforschung, der bei den Jobcentern und Rentenversicherungstragern entfiel, weil es sich dort
um aggregierte Informationen handelte.
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Tabelle 10: Verteilung der Hauptscreening-Teilnehmer*innen auf die einzelnen BFW-Standorte

BFW-Standort n
Miinchen 22
Augsburg 22
Kirchseeon / Ebersberg 5
Stidbayern gesamt®® 49
Nurnberg 14
Hof 16
Bayreuth 16
Nordbayern gesamt 46

Quelle: Prozessdaten zur ELAN-MaRnahmeteilnahme, BFW Miinchen und BFW Niirnberg, eigene Berechnungen

Die Hauptscreening-Teilnehmer*innen hatten ein durchschnittliches Alter von 51 Jahren, die
Spannbreite reichte von 27 bis 63. Insgesamt befanden sich die Teilnehmer*innen damit ten-
denziell bereits in einer fortgeschrittenen Phase ihres Erwerbslebens.

Die Geschlechtsverteilung der Teilnehmer*innen am Hauptscreening wies mit rund 74 Prozent
einen deutlichen Uberhang an minnlichen Personen auf. Dies hangt vermutlich mit der star-
keren Erwerbsorientierung der Manner zusammen, die damit auch eine grofere Neigung zur
Inanspruchnahme von arbeitsmarktbezogenen Rehabilitationsleistungen haben durften (vgl.
Jungnitz et al. 2013: 57).%

Der Hauptschulabschluss (58,1 Prozent) und die Mittlere Reife (15,1 Prozent) stellten die hau-
figsten Schulabschlisse dar. 5,4 Prozent verflugten Uber keinen Abschluss und 4,3 Prozent be-
salRen das (Fach-)Abitur. Dazu kamen weitere 5,4 Prozent der Teilnehmer*innen, die einen
Sonder- oder Forderschulabschluss vorzuweisen hatten. Auffallig war auerdem der mit 14,0
Prozent vergleichsweise hohe Anteil an Personen unter den potenziellen Rehabilitand*innen,
die Uber einen auslandischen Schulabschluss verfuigten.

Bezogen auf die gesundheitliche Situation der Teilnehmer*innen ist festzuhalten, dass von 95
dokumentierten Personen 39 eine amtlich anerkannte Behinderung aufwiesen. In 28 Prozent
dieser Falle hatten die Teilnehmenden einen Grad der Behinderung (GdB) von 50 oder mehr,
also eine anerkannte Schwerbehinderung. Die meisten hatten demnach schwachere Auspra-

35 Die im Projekt kooperierenden Jobcenter befanden sich haufig in der Nahe eines der BFW-Standorte.
Eine Ausnahme stellt das Jobcenter Kaufbeuren dar, das im Zustandigkeitsbereich des Standortes
Augsburg lag. Wegen der raumlichen Entfernung von Kaufbeuren und Augsburg entstand fur Kan-
didat*innen aus dem Bezirk des Jobcenters Kaufbeuren bei einer Teilnahme an ELAN ein aulerge-
wohnlich hoher Mobilitatsaufwand. Dieser war ein Hinderungsgrund fir eine mogliche Teilnahme
am Modellprojekt.

36 Personen mit , diverser” Geschlechtsidentitat sind im Projektverlauf nicht als ELAN-Teilnehmer*innen
in Erscheinung getreten.
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gungen. Im Durchschnitt wiesen die Rehabilitand*innen aulRerdem zwischen drei und vier ge-
sundheitliche Einschrankungen auf. In Abbildung 3 sind die jeweiligen Beeintrachtigungsarten
abgetragen. Da sich eine Person in mehreren Beeintrachtigungskategorien wiederfinden
konnte, ubersteigt die Zahl der verzeichneten gesundheitlichen Einschrankungen die Zahl der
Rehabilitand*innen. Auf Personen bezogen kdnnen die Prozentwerte daher mehr als 100 Pro-
zent ergeben.

Abbildung 3: Gesundheitliche Einschrankungen der Hauptscreening-Teilnehmer*innen
(Mehrfachnennungen, n = 93)

Muskel- / Skeletterkrankung ] 121,5
Psychische Erkrankung ] 66,7

Herz- / Kreislauferkrankung ] 44,1
Chronische Erkrankung ] 43,0

Schlafstorungen T/ 12,9
Einschrankung der Lungenfunktion I/ 11,8
Neurologische Erkrankung T/ 9,7
Allergien T 8,6
Erkrankung der Sinnesorgane T 8,6
Dermatologische Erkrankung I 5,4
Suchterkrankung 1 5,4
Sonstiges T 17,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0 140,0

OAnteil der Teilnehmer*innen in %

Quelle: Prozessdaten zur Hauptscreening-Teilnahme, BFW Miinchen und BFW Nirnberg, eigene Berechnungen

Bei der Betrachtung der gesundheitlichen Einschrankungen fallt auf, dass hier vor allem Mus-
kel- / Skeletterkrankungen — z.B. Beschwerden an Riicken, Hufte oder Knie — bei den Haupt-
screening-Teilnehmer*innen im Vordergrund standen. Erkrankungen dieser Art waren unter
ihnen derart weit verbreitet, dass jeder von ihnen im Durchschnitt unter mehr als einer solchen
Beschwerde litt (erkennbar am Prozentwert in der obersten Kategorie, der hier 100 Prozent
ubersteigt). Im Durchschnitt waren 66,7 Prozent der Hauptscreening-Teilnehmer*innen von
einer psychischen Erkrankung betroffen, bei Herz- / Kreislauferkrankungen belief sich dieser
Wert auf 44,1 Prozent. Chronische Erkrankungen wie Diabetes oder Epilepsie kamen durch-
schnittlich ebenfalls auf ca. vier von zehn Rehabilitand*innen (43,0 Prozent). Weitere Arten
gesundheitlicher Einschrankungen waren unter den Teilnehmer*innen dagegen deutlich we-
niger verbreitet: Schlafstorungen, Einschrankungen der Lungenfunktion und neurologische Er-
krankungen machten im Durschnitt etwa zehn Prozent der Rehabilitand*innen zu schaffen;
Allergien, Erkrankungen der Sinnesorgane, dermatologische sowie Suchterkrankungen kamen
noch seltener vor. Es fanden sich aulerdem Nennungen, die keiner der gebildeten Kategorien
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eindeutig zugeordnet werden konnten. Solche Beschwerden waren z.B. Schwindel, Konzent-
rationsmangel oder Gleichgewichtsstorungen.

Neben dem Vorliegen von gesundheitlichen Beeintrachtigungen zeichnete sich der Teilneh-
mendenkreis von ELAN, was wegen des Vorgehens im Vorscreening auch wenig erstaunlich
ist, durch eine hohe Pravalenz weiterer Vermittlungshemmnisse aus, die ebenfalls in den Pro-
zessdaten der Berufsforderungswerke dokumentiert waren und mit den gesundheitlichen Be-
eintrachtigungen der Teilnehmer*innen teilweise in engem Zusammenhang standen. Durch-
schnittlich wies jede*r Teilnehmer*in am Hauptscreening drei solcher Vermittlungshemmnisse
auf. Diese wurden ebenso wie die gesundheitlichen Einschrankungen einer Kategorisierung
unterzogen, die in nachfolgender Abbildung 4 dargestellt ist.

Abbildung 4: Vermittlungshemmnisse der Hauptscreening-Teilnehmer*innen (Mehrfachnen-
nungen, n = 93)

Korperliche Belastbarkeit ] 69,9

Mangelnde Qualifikationen ] 54,8

Familiale / private Umsténde | 38,7

Psychische Belastbarkeit | 34,4

Mobilitat | 19,4

Geringes Selbstwertgefiihl ] 19,4
Art der Tatigkeit 12,9
Alter 7,5

Suchtproblematik 5,4

Sonstiges ] 35,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

O Anteil der Teilnehmer*innen in %

Quelle: Prozessdaten zur Hauptscreening-Teilnahme, BFW Miinchen und BFW Nirnberg, eigene Berechnungen

In Zusammenhang mit der hohen Verbreitung korperlicher und psychischer Erkrankungen un-
ter den Hauptscreening-Teilnehmer*innen ergab sich auch eine verminderte physische bzw.
psychische Belastbarkeit des Teilnehmendenkreises, die im Durchschnitt fur 69,9 Prozent der
Teilnehmer*innen (korperlich) bzw. 34,4 Prozent der Teilnehmer*innen (psychisch) entspre-
chend dokumentiert war. In durchschnittlich mehr als der Halfte der Falle (54,8 Prozent) stell-
ten mangelnde Qualifikationen der Teilnehmer*innen ein Vermittlungshemmnis dar, in 38,7
Prozent Probleme, die im familialen oder privaten Umfeld zu verorten waren. Das betraf z.B.
Personen, die alleinerziehend oder mit einer Schuldenproblematik konfrontiert waren. Kleinere
Anteile der Teilnehmer*innen wiesen Einschrankungen hinsichtlich der Mobilitat, des Selbst-
wertgefuhls oder der Art der Tatigkeit, die sie ausfihren konnten, auf. Im Hinblick auf die
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Mobilitat spielte hierbei tGblicherweise vor allem der Besitz eines eigenen Pkw bzw. die Anbin-
dung des Wohnortes an den 6ffentlichen Nahverkehr eine Rolle. Ein geringes Selbstwertgefuhl
aullerte sich in einem schwach ausgepragten Selbstvertrauen oder einem geringen Zutrauen
in die eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten. Einschrankungen hinsichtlich der Art der Tatigkeit
konnten z.B. darin bestehen, dass sich die Teilnehmer*innen am Hauptscreening nicht dazu in
der Lage sahen, Schicht- oder Akkordarbeit zu leisten oder dass bestimmte Tatigkeitsbereiche
aufgrund der damit verbundenen Anforderungen (z.B. Zwangshaltungen) fur sie nicht (mehr)
in Frage kamen. Am seltensten wurden ein fortgeschrittenes Lebensalter und die Auswirkun-
gen von Suchtproblematiken als Vermittlungshemmnisse genannt.

Es gab relativ viele Vermittlungshemmnisse (35,5 Prozent pro Person), die keiner der bisher
genannten Kategorien eindeutig zugeordnet werden konnten. Beispiele waren Vorstrafen oder
auch mangelnde Motivation oder Mitwirkung.

Vier der 95 Personen, die das Hauptscreening antraten und zu denen der Begleitforschung
auch Informationen vorlagen, brachen das Hauptscreening wegen einer zu hohen Belastung
oder aus gesundheitlichen bzw. finanziellen Griinden vorzeitig ab.

3.3.2 Ablauf

Den befragten Fachkraften zufolge verlief das Hauptscreening im Projekt insgesamt zufrieden-
stellend. Hinderlich seien zum Teil kurzfristige (aber nicht langer andauernde) Krankheitsaus-
falle unter den Teilnehmenden wahrend des Hauptscreenings gewesen, ansonsten habe sich
das Prozedere weitgehend komplikationslos gestaltet.

Nach BFW-Auskunft hatten die Rehabilitand*innen im Hauptscreening vor allem Einzelaufga-
ben, Teamiibungen und Projektarbeiten auszutiben,?” die dann von den Fachkraften beurteilt
wurden:

,, Wir beobachten die Teilnehmer durchaus, das heil3t, wenn sie jetzt eine Auf-
gabe lbertragen bekommen, wie gehen sie da ran, so die ganze Bandbreite
der Softskills, also Problemlosefahigkeit, Selbststandigkeit, Lernbereitschaft
oder -fahigkeit, Zielstrebigkeit, Durchhaltevermogen, aber eben auch bei den
Team- und Kooperationstibungen natdrlich Kommunikationstahigkeit, Kon-
flikttahigkeit, Umgangsformen. Das beobachten wir dabei auch und dann
auch gerade bei der Projektarbeit, die dann in der vierten Woche stattfindet,
geht es darum, nicht so eine kleinere, engumfasste Aufgabe, die jetzt mal so
eine dreiviertel Stunde, Stunde ist, sondern wo die Teilnehmer auch wiederim
Team Arbeitsauftrag haben und wo wir dann schauen sollen, wie gehen sie
ran, wie strukturieren, wie teilen sie die Arbeit untereinander aut, wer zieht
sich vielleicht auch raus und sagt, ich lass’ die anderen arbeiten — also in dem
Sinne Arbeitserprobung ein Stiick weit ja. Aber jetzt natiirlich nicht auf kon-
krete Berufsfelder bezogen, das ist auch nicht Zielsetzung des Hauptscree-
nings” (Transkript_FI_BFW_02).

3 Die Bedeutung von Gruppenarbeiten wurde auch im Manual des BFW Nirnberg hervorgehoben.

Seite 55




Return to Learn — ELAN. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung.

Das Vorgehen habe sich insofern vom konventionellen Reha-Assessment unterschieden, in
dem bereits die Eignung fiir ein bestimmtes Berufsfeld getestet wird.?®

Am Ende des Hauptscreenings wurde in ELAN der ,Personliche Aktionsplan” erstellt. Dieser
war so aufgebaut, dass zu Beginn ein kurzer lebensgeschichtlicher Uberblick dargestellt wurde,
danach wurden berufliche Informationen und der jeweilige Krankheitsverlauf thematisiert. Ab-
schlieBend wurden maogliche Ziele, die gemeinsam mit dem/der Teilnehmer*in erarbeitetet
wurden, festgehalten. Nach Auskunft der BFW-Fachkrafte handelte es sich beim ,,Personlichen
Aktionsplan” um einen

JL...1 Fahrplan fir die Interventionsphase von ELAN’, in dem festgelegt
werde, ,[...] was sind Bausteine, die notig sind fir den oder diejenigen, um
wieder in Arbeit zu kommen, und in welchem zeitlichen Ablauf konnte das
Ganze stattfinden, und wo geht es eigentlich hin”. Es gehe darum, ob ,[...]
der Teilnehmer, die Teilnehmerin tberhaupt schon konkrete Vorstellungen
[hat], wo es hingeht, oder noch nicht, das sind alles Dinge, die hier mit eine
Rolle spielen” (Transkript_FI_BFW_02).

Im ,,Personlichen Aktionsplan” wurde auch das Vorgehen bestimmt, mit dem MaRnahmen zur
Erreichung der Rehabilitationsziele umgesetzt werden sollten. Nach Auskunft der Fachkrafte
waren danach noch Anpassungen moglich. Es sei insofern wichtig gewesen, ,[...] immer wie-
der zu betonen, dass es kein Leitfaden ist, der eins zu eins so angenommen werden muss, also
[...] dass die Aktionspléane flexibel sind” (Transkript_FI_BFW_02).

Das Verfahren sah vor, dass wahrend des Hauptscreenings von den Kandidat*innen noch Bur-
gergeld bezogen und nach der Bewilligung der Mallnahme im Anschluss an das Hauptscree-
ning von der DRV das Ubergangsgeld gezahlt wird. Hier galt es, dem Jobcenter einen Bewilli-
gungsabdruck zuzustellen, um auf dieser Grundlage die Blirgergeldzahlung einstellen zu kon-
nen. Ggf. konnte im Falle von Mehrbedarfen mit Unterstiitzung des BFW noch ein entspre-
chender Antrag beim Jobcenter gestellt werden. Ferner war es Aufgabe des BFW, sowohl den
Bericht zum Hauptscreening als auch den ,Personlichen Aktionsplan” der DRV und dem Job-
center zukommen zu lassen. Beide Organisationen wurden vom BFW auch tber den jeweiligen
Start des Hauptscreenings und der HauptmaRnahme informiert.>* Zudem kam es regelmaRig,
wenngleich nicht flachendeckend, zu fallbezogenen Treffen zwischen den beteiligten Organi-
sationen, an denen immer wieder auch Rehabilitand*innen selbst teilnahmen.

38 In Assessment-Verfahren werden standardisierte Methoden zur Analyse des Ist-Zustandes verwendet,
um auf dieser Grundlage zu einer fundierten Entscheidung liber den Einsatz geeigneter MalRnahmen
zu gelangen (DRV Bund 2021: 27). Anders als betriebliche Assessment-Verfahren konzentriert sich
das Reha-Assessment nicht auf die Konkurrenzauslese, sondern auf die individuellen Folgen einer
Behinderung (Siebeneick-Seimetz 2015: 578). Ziel des Reha-Assessments ,,[...] ist stets der moglichst
fahigkeitsgerechte und leistungsadédquate Einsatz von Menschen in der Arbeitswelt” (van de Sand
2001: 308) nach Maligabe der gesundheitlichen Voraussetzungen.

3 Dies war dem Manual des BFW Miinchen zu entnehmen.
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3.3.3 Bewertung der Funktionserfiillung

Sowohl das Hauptscreening als auch die an seinem Ende stehende Erstellung des ,,Personlichen
Aktionsplanes” wurde von den BFW-Fachkraften sehr positiv gesehen und als funktionstichtig
bewertet. Ihnen zufolge sei mit diesem Instrumentarium ein umfassender Blick auf die Rehabi-
litand*innen aus unterschiedlichen Perspektiven moglich gewesen. Fur gut befunden wurde in
diesem Kontext auch die behutsame Steigerung des (Stunden-)Umfangs im Hauptscreening
zur Eingewohnung der Rehabilitand*innen bzw. zur Heranfiihrung an ein hoheres Leistungs-
pensum.

Exemplarisch fir diese Einschatzung sind die Ausfliihrungen eines bzw. einer BFW-Befragten,
der bzw. die vom Hauptscreening ,[...] sehr begeistert” gewesen sei, er/sie wisse nicht, wie
man es ,[...] besser hatte machen kénnen”. Es sei eine ,[...] sehr gute Mischung an psycho-
logischen und sozialpadagogischen Instrumenten” angewandt worden, es seien ,[...] viele
verschiedene Tests [...] ausgefihrt und auch bewertet und ausgewertet” worden, sodass eine
gute [...] Mischung aus praktischen und theoretischen Aufgaben” entstanden sei (Tran-
skript_FI_BFW_01).

Die befragten Fachkrafte der Berufsforderungswerke gaben in den Gesprachen lbereinstim-
mend an, dass sie das Hauptscreening zur Erstellung des ,,Personlichen Aktionsplanes” als sinn-
voll und unabdingbar ansehen. Die Rehabilitand*innen seien in die Erstellung mit einbezogen
worden und dies war den BFW-Fachkraften zufolge auch wichtig:

~Es gibt das Erstgesprach, wo es darum geht, was sind denn die eigenen
Wiinsche und Vorstellungen, [...] ich meine damit nicht die Fallberatung|...],
das flielSt in den Aktionsplan nattrlich mit ein, und aufgrund der Ergebnisse
und dessen, was wir uns jetzt fir schlaue Gedanken machen, erstellen wir den
Aktionsplan — einen Entwurf nenne ich es jetzt mal — und jetzt habe ich mich
diese Woche eben zusammen mit dem Psychologen und dem Teilnehmer zu-
sammengesetzt und haben gesagt, so, das und das sind unsere Beobachtun-
gen gewesen, wir sehen jetzt die und die Potenziale, die und die Starken. Wir
sehen auch, in dem und dem Bereich miisste man ein bisschen was machen.
Wir schlagen vor, den und den Fahrplan, ist das von Ilhrer Seite ok, sagen Sie
bei dem ein oder anderen Punkt ne, das sehe ich anders, wiirden Sie noch
einen Punkt dazu nehmen, wo Sie sagen, das wdre lhnen wichtig oder einen
Punkt auch wegnehmen, wo Sie sagen, ne da will ich definitiv nichts damit zu
tun haben” (Transkript_FI_BFW_02).

Wie diese Ausfuhrungen zeigen, wurde dem ,Personlichen Aktionsplan” von den Mitarbei-
ter*innen der Berufsforderungswerke groRe Bedeutung beigemessen. Teilweise fanden sich
hier aber auch Stimmen, die die Umfanglichkeit des ,,Personlichen Aktionsplanes” kritisch sa-
hen:

~Manchmall...] dberleg ich mir, ob das so genau sein mdisste. Also diese kom-
plette Beschreibung samtlicher Details der einzelnen Menschen ist natdrlich
schon ein Ausdruck von Kompetenz und ein Zeichen, dass der Mensch ganz-
heitlich erfasst wird. Ich bin mir nicht so ganz sicher, ob es nicht ginge auch,
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wenn man das ein wenig weniger halt. Allein schon im Sinne moglicher Da-
tenschutzthematiken. Wo es nattrlich schon darum geht, festzulegen, wo sind
die Hemmnisse und wie wir dran arbeiten, dem wird dann auch in den Akti-
onsplanen ein ziemlich breiter Raum gewidmet” (Transkript_FI_BFW_07).

Wie das Personal der beteiligten Berufsforderungswerke auferten sich auch die befragten
Fachkrafte der Rentenversicherung zum Hauptscreening tberwiegend positiv. Das Hauptscree-
ning-Verfahren sei von Rentenversicherungsseite nicht taglich verfolgt worden, aber es habe
laufend Kontakt zu den Berufsforderungswerken bestanden, um ggf. — wie in der Verfahrens-
absprache beschrieben — schwierige Situationen abzusprechen. Das Bemiihen insbesondere
der Sozialpadagog*innen und Psycholog*innen im Berufsforderungswerk, eine ,[...] vertrau-
ensvolle Basis mit den Teilnehmern zu finden”, sei den DRV-Tragern bekannt gewesen. Nicht
zuletzt dadurch habe wahrend des Hauptscreenings in Erfahrung gebracht werden koénnen,
was die Teilnehmer*innen noch [...] an zusatzlicher Unterstitzung” benétigten (Tran-
skript_FI_DRV_04). Z.B. konnte bei Bedarf fiir den weiteren Verlauf ein psychosoziales
Coaching in die Wege geleitet werden, sofern das jeweils beteiligte Jobcenter auch eine ent-
sprechende Veranlassung vornahm.*

Auch die Erstellung des ,,Personlichen Aktionsplanes”, an denen die Mitarbeiter*innen der Ren-
tenversicherung selbst nicht beteiligt waren, sei aus deren Sicht ein wichtiges Instrument ge-
wesen, um die Fortschritte der Rehabilitand*innen verfolgen und kontrollieren zu kdnnen. Er
ermoglichte es den Fachkraften der Rentenversicherung nachzuvollziehen, welche Kompeten-
zen die Rehabilitand*innen bereits entwickelt und worin sie sich verbessert hatten. Die ,Per-
sonlichen Aktionsplane” seien

JL.-.]1 sehr ausfihrilich, sehr umfangreich, [...] auf jeden Fall eine Grundlage
dafir [gewesen), dass man dann auch die Fortschritte ablesen kann [...] und
Uberhaupt lber den MalSnahmeverlauf informiert ist”. Sie seien daher ,[...]
schon wichtig, es soll ja auch eine Fortschreibung stattfinden” (Tran-
skript_FI_DRV_02).

3.3.4 Einschiatzung der Rehabilitand*innen

Insgesamt bewerteten auch die Rehabilitand*innen die im Hauptscreening gesammelten Er-
fahrungen positiv. Das zeigt sich auch in quantitativer Hinsicht an den Aussagen nach Ab-
schluss des Screening-Prozesses. So waren 82,2 Prozent der insgesamt 174 Aussagen von Re-
habilitand*innen zu den Erfahrungen im Hauptscreening positiv konnotiert; dasselbe galt so-
gar fir 96,2 Prozent der hierzu getatigten Aussagen des BFW-Personals. Auch die Atmosphare
wihrend des Hauptscreenings wurde in 88,0 Prozent der Rehabilitanden-AuRerungen zu die-
sem Thema als positiv beschrieben. 72,6 Prozent der hierzu geaulRerten Aussagen brachten
aullerdem zum Ausdruck, dass die Teilnehmer*innen das Hauptscreening als hilfreich fur die
Erreichung ihrer beruflichen Ziele einschatzten.

40 Nahere Ausfiihrungen dazu waren im Manual des BFW Niirnberg niedergelegt.
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Meist wurden von den Rehabilitand*innen auch das hohe Engagement der beteiligten Fach-
krafte und der individuelle Zuschnitt von ELAN hervorgehoben, wobei der Kontrast zu anderen
MaRnahmeerfahrungen betont wurde, in denen es eher darum gehe, ,[...] dich nur in irgend-
welche Praktiken zu bringen, [...] ob man dann zwei Wochen oder vier Wochen bleibt, ist egal,
Hauptsache die Quote ist erfillt” (Transkript_RI_27). Das sei bei ELAN anders gewesen, dort
sei genugend Zeit vorhanden gewesen, um zu eruieren ,[...] wo was machbar ist und was
auch sinnvoll ist, um in einem Job auf Dauer zu bleiben” (Transkript_RI_27). Die befragten
Teilnehmer*innen teilten Uberwiegend die Einschatzung, in vorherigen MalRnahmen der be-
ruflichen Rehabilitation weniger gut betreut worden zu sein als in ELAN. (,/n den anderen
Malnahmen habe ich mich nie gut aufgehoben gefihlt” (Transkript_RI_62)). Daruber hinaus
hatten sich die Fachkrafte in ELAN [...] fatsachlich einen Kopf dariber [gemacht], wie es
einem wirklich geht” (Transkript_RI_19).

Vereinzelt bezogen sich negative Aspekte auf zwischenzeitliche Verschlechterungen des Ge-
sundheitszustands, die manche Rehabilitand*innen mit der Belastung wahrend des Haupt-
screenings in Zusammenhang brachten. Umgekehrt wurde von einigen Rehabilitand*innen
trotz grundsatzlicher Wurdigung des Vorgehens auch eine zu geringe Dauer und Intensitat
des Hauptscreenings kritisiert — hier ware es aus ihrer Sicht von Vorteil gewesen, sich mehr Zeit
zu nehmen. Es war

JL...] zu wenig Zeit, war nicht intensiv genug, um da irgenadwie grol3artig was
zu sagen, ich mein, ich fand das gut, dass sie offen und ehrlich mit mir um-
gehen und vor allem, weil ich dann eben festgestellt hab, mit ihrem Test und
Fragen und so, sie wollten wirklich genau wissen, was los ist” (Tran-
skript_RI_75).

Was die Betreuung durch die Fachkrafte der Berufsforderungswerke an den einzelnen Stand-
orten angeht, war das Urteil der Rehabilitand*innen ebenfalls weitestgehend positiv: (,[...] alle
versuchen einfach nur durch viel ELAN [...] dahin zu bringen, wo der Mensch eigentlich hin-
soll” (Transkript_RI_01). In diesem Zusammenhang wurde von den Rehabilitand*innen zudem
ausgefuhrt, dass die Fachkrafte des BFW stets versuchten, alle Fragen so gut wie moglich zu
beantworten:

LAlle, sie sind sehr nett und sehr hilfsbereit, das kenne ich von damals [Anm.:
der/die Befragte bezieht sich auf seine/ihre Teilnahme an einer fritheren Mal3-
nahme im BFW] auch. Es bleibt keine Frage, die nicht beantwortet wird, keine
Bitte, die offen bleibt|...]. Ich finde, das ist eine besondere Einrichtung” (Tran-
skript_RI_41).

Ebenso wurde die Hilfe- und Unterstiitzungsleistung, die die Rehabilitand*innen im Rahmen
des Hauptscreenings erfuhren, als sehr gut bewertet: In einem Grofteil der Falle wurde das
Hauptscreening als (sehr) hilfreich gesehen. Sofern es zu kritischen AuRerungen kam, betrafen
diese nicht die institutionellen Gegebenheiten in ELAN, sondern mehr die Auswirkungen der
pandemischen Lage. So erwartete sich ein*e Teilnehmer*in vom Projekt, ,[...] dass es mir[...]
ein bisschen hilft[...] bei meinen Bewerbungen, [...] vielleicht auch mit meinem Selbstbewusst-
sein”. Aber die Person sah es aufgrund der pandemischen Situation ,,[...] bald eigentlich chan-
cenlos”, Giber ELAN wieder in Arbeit zu kommen: ,Man kann es dann nur probieren, sich
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Uberall bewerben, aber [...] geht auf null aus, denk ich mal, momentan in dieser Situation”
(Transkript_RI_17).

Die Atmosphare wahrend des Hauptscreenings, in dem Gruppenarbeiten wie erwahnt einen
hohen Stellenwert hatten, schatzten die befragten Rehabilitand*innen sehr positiv ein. Insbe-
sondere wurden in diesem Kontext die Stimmung zwischen den Teilnehmer*innen im Haupt-
screening und die kleinen Gruppengrofen hervorgehoben.

Nach dem Ende des Hauptscreenings gab der Gberwiegende Teil der befragten Rehabili-
tand*innen an, einen guten Eindruck von ELAN gewonnen zu haben — was u.a. der Vorberei-
tung und verhindertem Zeitdruck geschuldet zu sein scheint:

+Also mir selber gefallt es sehr gut, dass sich die Leute schon selber gut vorbe-
reitet haben und dass man die Zeit gehabt hat zum Uberlegen, mdchte man
die MalSnahme machen oder nicht|...] fir mich ist es gut” (Transkript_RI_76).

3.3.5 Herausforderungen und Verbesserungsméglichkeiten

Die befragten Fachkrafte sahen insbesondere die Begleiterscheinungen, welche mit der
Corona-Pandemie einhergingen, als ein wesentliches Umsetzungsproblem fur das (in Prasenz
stattfindende) Hauptscreening an. Eine weitere, sehr grundlegende Herausforderung habe da-
rin bestanden, dass die an ELAN beteiligten Organisationen mehr oder weniger viel Zeit ge-
braucht hatten, um die Arbeitsweisen und -ablaufe insbesondere fur die neu erprobten Instru-
mente, und damit auch das Hauptscreening, im Projekt abzustimmen und Erfahrungen damit
zu sammeln.

Nach Auskunft der Berufsforderungswerke machten ferner den Rehabilitand*innen immer wie-
der finanzielle Unklarheiten, die mit der Beantragung und Auszahlung des Ubergangsgeldes
zusammenhingen und mit der Zeit zusammenfielen, in der der , Personliche Aktionsplan” er-
stellt wurde, zu schaffen (vgl. z.B. auch Abschnitt 3.3.2). Hier habe der zeitliche Ablauf des
Hauptscreenings mit den Trageranforderungen nicht gut korrespondiert, da

J...] die Teilnehmer [...] wédhrend des Hauptscreenings noch Arbeitslosen-
geld Il und wihrend der Interventionsphase Ubergangsgeld von der Renten-
versicherung [bekommen]. Jetzt missen wir eigentlich schon, damit das ge-
nehmigt werden kann, eigentlich vor Abschluss des Hauptscreenings nicht nur
den Antrag auf Ubergangsgeld stellen, sondern auch schon sagen, [ob der
Teilnehmer] geeignet ist|[...] oder nicht. ”Damit sei eigentlich schon zu einem
friheren Zeitpunkt der ,Personliche Aktionsplan” benoétigt worden, ,[...] aber
wir kénnen [der Rentenversicherung] nicht den Aktionsplan geben, wenn wir
den erst erstellen wollen auf Grundlage, was wir gerade erst testen” (Tran-
skript_FI_BFW_02).

Fur diese Problematik wurde im Projektverlauf zwischen den beteiligten Organisationen eine
pragmatische Losung entwickelt. Diese habe so ausgesehen, dass

J...] die dann von uns ein Standardformular, wo inhaltlich nicht viel drauf-
steht, nur aus unserer Sicht, ist der Teilnehmer geeignet, [bekommen haben]
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und das ist dann Grundlage, dass die schon mal bearbeiten konnen, ob sie die
MaBnahme als solches bewilligen und dementsprechend auch das Uber-
gangsgeld. Und gleichzeitig haben wir jetzt dann, nicht dass wir jetzt mit dem
letzten Tag des Hauptscreenings wir schon den Aktionsplan vorliegen haben
mdssen. ” Das sei ein Beispiel, ,[...] wo man aufeinander zugegangen ist und
geschaut hat, wie kann man miteinander und haben auch eine sinnvolle Lo6-
sung gefunden” (Transkript_FI_BFW_02).

3.3.6 Zwischenfazit zum Hauptscreening

Das Hauptscreening markierte die Endstufe im Auswahlprozess der ELAN-Teilnehmer*innen,
diente dazu, die Rehabilitand*innen auf deren Eignung hin zu testen, sie auf die eigentliche
Malnahme vorzubereiten und den MalRnahmeverlauf im Einzelnen zu planen. Hierbei bear-
beiteten sie Einzelaufgaben, Teamibungen und Projektarbeiten, die daraufhin von den Fach-
kraften des BFW beurteilt wurden. Daneben wurde die Hauptscreening-Phase von den Fach-
kraften der beteiligten Organisationen dafur genutzt, Ricksprache miteinander zu halten, um
etwaige Unklarheiten im Teilnahmeverlauf zu beseitigen. Bei Bedarf konnten auch fallbezo-
gene, organisationsiibergreifende Besprechungen abgehalten werden, in die zum Teil auch
die Rehabilitand*innen involviert waren (vgl. dazu Forschungsfragen 8 und 9 sowie Hypothe-
sen 8 und 9). Ein wichtiges Element war auRerdem die am Ende des Hauptscreenings stehende
Erstellung des ,Personlichen Aktionsplans”, der den jeweiligen Hintergrund der Teilnehmer*in-
nen sowie die Rehabilitationsziele und den Weg zu deren Realisierung beinhaltete. Anpassun-
gen an veranderte Bedarfe blieben bei ihm im weiteren Teilnahmeverlauf stets moglich.

Insgesamt haben in ELAN 120 Personen das Hauptscreening angetreten, das entspricht in etwa
vier von zehn urspriinglich vorgeschlagenen Kandidat*innen (39,6 Prozent) und ist deutlich
mehr, als Hypothese 1 verlangt, wenn sie auf die Hauptscreening-Teilnahmen bezogen wird,
denn das waren 30 Prozent.

In Nordbayern waren die Teilnahmen Uber die involvierten BFW-Geschaftsstellen gleichmaRig
verteilt, im siidbayerischen Raum gab es einen Teilnahme-Uberhang in Augsburg und Miin-
chen. Das Durchschnittsalter der Teilnehmer*innen betrug 51 Jahre, die meisten waren mann-
lich und nur eine Minderheit hatte eine amtlich anerkannte Schwerbehinderung. Der Haupt-
schulabschluss und die Mittlere Reife bildeten bei ihnen die haufigsten Bildungsabschlusse. Bei
ihren gesundheitlichen Beeintrachtigungen standen Muskel-Skeletterkrankungen, psychische
Erkrankungen, Herz-Kreislauferkrankungen und chronische Erkrankungen wie Diabetes oder
Epilepsie im Vordergrund. Wichtige Vermittlungshemmnisse betrafen zudem die korperliche
Belastbarkeit, Qualifikationsdefizite und Probleme im familialen bzw. privaten Umfeld.

Sowohl das Hauptscreening als auch der an seinem Ende stehende ,Personliche Aktionsplan”
wurden von den Fachkraften der BFWs und der DRV positiv beurteilt. Wahrend die Testungen
aus ihrer Sicht einen notwendigen Schritt fir die Planung der nachsten Prozessschritte darstell-
ten, ermoglichte es der Aktionsplan, die Teilnahmefortschritte gut verfolgen und den Mal-
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nahmeverlauf kontrollieren zu konnen. Die Teilnehmer*innen selbst hoben die intensive Be-
treuung, die Gruppenatmosphare und die von den BFW-Fachkraften offerierten Unterstut-
zungsmoglichkeiten hervor.

Als Umsetzungsproblem des Hauptscreenings sahen die Fachkrafte vor allem die Begleiter-
scheinungen der Corona-Pandemie an. Hinzu kam, dass die an ELAN beteiligten Organisatio-
nen einige Zeit brauchten, um die Arbeitsablaufe miteinander abzustimmen und Erfahrungen
mit der Umsetzung zu sammeln. Die Teilnehmer*innen selbst empfanden partiell die Belastung
wahrend des Hauptscreenings als zu hoch und die Auswirkungen der Corona-Pandemie als
hinderlich. Auch finanzielle Unklarheiten in Bezug auf die Umstellung vom Burgergeld- auf den
Ubergangsgeld-Bezug stellten immer wieder ein Problem dar, fiir das die beteiligten Organi-
sationen letztlich eine pragmatische Losung entwickelt haben.

Von den Personen, die das Hauptscreening angetreten haben, sind anschlielRend 93 Personen
in die HauptmalRnahme ibergegangen. Damit wurde das Ziel, dass mindestens 30 Prozent
der potenziellen, angesprochenen Kandidat*innen an der Intervention teilnehmen, auch auf
dieser Grundlage mit 30,7 Prozent erreicht (vgl. dazu Hypothese 1). Gleichzeit muss die zweite
Hypothese in Anbetracht des relativ hohen Anteils an Kandidat*innen, die im Anschluss an das
Hauptscreening nicht in die ELAN-HauptmalRnahme eingemuindet sind (22,5 Prozent), abge-
lehnt werden, denn hier sollte es nur zu einem Ausschluss von maximal zehn Prozent kommen
(vgl. Hypothese 2). Gemessen an diesem Ziel lasst sich daher die Forschungsfrage, ob sich die
(Vor-)Screening-Instrumente zur Identifizierung passender Kandidat*innen eignen (For-
schungsfrage 1), nur zum Teil bejahen.

Aus den Befunden zum ELAN-Hauptscreening lasst sich zudem ablesen, dass die im Modell-
projekt angesprochene Zielgruppe das Fachpersonal vor erh6hte Herausforderungen stellt, da
sie besondere Problemlagen aufweist, die bei anderen Personengruppen, die LTA-MaRnahmen
in Anspruch nehmen, ublicherweise nicht im selben Umfang gegeben sind. Deutlich wird das
zum einen an der Vielzahl in einer Person zusammenlaufenden gesundheitlichen Einschran-
kungen und Vermittlungshemmnissen, zum anderen an den haufigen psychischen Erkrankun-
gen und den oft eingeschrankten Sprachkenntnissen. Insofern sind entsprechende Eingewoh-
nungsphasen und psychologische und sozialpadagogische Unterstiitzungsmaoglichkeiten bei
dieser Zielgruppe in der beruflichen Rehabilitation von besonders grolRer Bedeutung.

3.4 Hauptmallhahme

An das Hauptscreening schloss sich die Teilnahme an der HauptmalRnahme an, die nach Mal}-
gabe des , Personlichen Aktionsplans” durchgefiihrt wurde. In ihrem Verlauf kam es immer
wieder zu organisationsubergreifenden, fallbezogenen Treffen, je nach Standort auch unter
Beteiligung der Rehabilitand*innen, sowie zu bilateralen Abstimmungsgesprachen unter-
schiedlicher Konstellation zwischen den involvierten Akteuren. Letzteres schloss regelmalig
auch die Teilnehmer*innen mit ein.

Seite 62




Return to Learn — ELAN. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung.

3.4.1 Zugange und Teilnehmerstatistik

Den Daten der Jobcenter und Rentenversicherungstrager zufolge riickten von den insgesamt
303 fir eine ELAN-Teilnahme vorgeschlagenen Kandidat*innen 93 bis in die HauptmalRnahme
vor (30,7 Prozent). Relativ betrachtet stellt sich die Durchlassigkeit zwischen Nord- und Sud-
bayern ahnlich dar: Im Norden waren 34,4 Prozent der urspriinglich vorgeschlagenen Kandi-
dat*innen spater in der HauptmaBnahme zu finden, in Stidbayern waren es 28,1 Prozent. In
beiden Fallen bewegen sich die gemessenen Werte also um den Zielwert von 30 Prozent, wenn
er auf diese Grundlage bezogen wird (vgl. Hypothese 1). Wenngleich die urspriinglich anvi-
sierte Anzahl von 240 Projektteilnehmer*innen nicht erreicht werden konnte, entsprach die
Durchlassigkeit gemessen an den Zielvorgaben des Screenings damit dennoch den zuvor for-
mulierten Erwartungen.

Nahere Angaben zu den Rehabilitand*innen in der HauptmalRnahme boten die der Begleitfor-
schung ubermittelten Daten der Berufsforderungswerke. Von den in Abschnitt 3.3.1 erwahn-
ten 95 Personen im Hauptscreening, zu denen der wissenschaftlichen Begleitung Informatio-
nen aus den Berufsforderungswerken vorlagen, wurden 80 in die HauptmalRnahme von ELAN
Uberfiihrt, das sind 84,2 Prozent (bzw. 15,8 Prozent an Anschliissen). Vier Personen brachen
das Hauptscreening vorzeitig ab. Werden sie ausgeklammert, belauft sich die Ubergangsquote
in die HauptmalRnahme auf Grundlage der BFW-Daten, die fir die Begleitforschung in diesem
Zusammenhang jedoch weniger aussagekraftig ist als die Angaben der Jobcenter bzw. Ren-
tenversicherungstrager,*' auf 87,9 Prozent. Sie ist dann immer noch geringer, als es bei einem
Zielwert von hochstens zehn Prozent an Ausschliissen im Hauptscreening notig gewesen ware,
sie kommt ihm aber deutlich naher, als es bei den Daten der Jobcenter bzw. der Rentenversi-
cherungstrager der Fall ist, denn hier liegt die Ausschlussquote bei 22,5 Prozent (Nordbayern:
20,4 Prozent; Stidbayern: 24,2 Prozent).

Als Griinde fur die Abbruiche im Hauptscreening wurden in den BFW-Daten eine zu hohe Be-
lastung durch die MalRnahme sowie gesundheitliche und finanzielle Probleme der Teilneh-
mer*innen angefiihrt. In den (brigen elf Fillen, in denen kein Ubergang in die HauptmaR-
nahme stattfand, wurde als Grund fiir das vorzeitige Teilnahmeende ebenfalls am haufigsten
die gesundheitliche Situation der Teilnehmer*innen vermerkt. Weitere Griinde fur eine aus-
bleibende Uberfiihrung in die HauptmaRnahme bestanden in mangelnder Motivation zur wei-
teren Beteiligung aufseiten der Teilnehmenden, in der Uberfiihrung in andere MalRnahmen
wie Therapieangebote fur psychische Kranke oder medizinische RehabilitationsmalRnahmen,
Sprachdefiziten sowie der Aufnahme einer (selbstandigen) Erwerbsarbeit.

Die Teilnehmer*innen von ELAN, die letztlich auch das Hauptscreening erfolgreich hinter sich
gelassen haben, absolvierten die HauptmalRnahme ausschliellich in Vollzeit; die explizit vor-
gesehene Option einer Teilnahme in Teilzeit wurde also im Projekt nicht in Anspruch genom-
men.

In Bezug auf die Teilnehmerstruktur zeigten sich auf Basis der BFW-Prozessdaten unter den
Teilnehmer*innen der Hauptmalnahme nur geringfligige Unterschiede zum Personenkreis

41 Die Jobcenter- und Rentenversicherungsdaten bieten — wie bereits in Abschnitt 3.3.1 ausgefiihrt —
eine breitere Datengrundlage, weil bei den Prozessdaten des BFW die nétige Einwilligung zur Infor-
mationsweitergabe durch die Rehabilitand*innen in mehreren Féllen fehlte.
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derjenigen, die das Hauptscreening angetreten haben (vgl. Abschnitt 3.3.1). So lag unter den
Teilnehmer*innen der Hauptmalinahme der Anteil mannlicher Teilnehmer*innen bei 76,3 Pro-
zent, das Durchschnittsalter betrug hier 51 Jahre. Die haufigsten Schulabschlusse waren erneut
der Hauptschulabschluss (56,3 Prozent) und die Mittlere Reife (17,5 Prozent) und die Rehabi-
litand*innen wiesen durchschnittlich weiterhin drei bis vier gesundheitliche Beeintrachtigun-
gen und etwa drei Vermittlungshemmnisse auf.

Der Anteil der Teilnehmer*innen, der die HauptmalRnahme planmalig beendet hat, lag bei
51,9 Prozent. Umgekehrt wurde in 48,1 Prozent und damit annahernd der Halfte der Falle
eine vorzeitige Beendigung der Hauptmalkinahme vermerkt. Vorzeitige Beendigungen sind al-
lerdings nicht zwangslaufig negativ zu sehen. So entfielen 43,2 Prozent von ihnen auf Falle,
die die HauptmalRnahme aufgrund einer Integration in Arbeit vorzeitig beendet hatten. In 29,7
Prozent der Félle waren andauernde gesundheitliche Probleme hierfur ausschlaggebend und
in 27,0 Prozent gab es andere Griinde flr das vorzeitige MalRnahmeende. Diese konnten z.B.
in motivationalen Faktoren, der Uberfiihrung in andere MaRnahmen oder einer nach Einschit-
zung der BFWs zu geringen Erfolgsaussicht bestehen. Ein Vorschlag der Rehabilitand*innen,
um vorzeitige MalRnahmeabbriiche zu verhindern, bestand darin, die Teilnahme mit dem Ziel
eines spateren Wiedereinstiegs zeitweilig aussetzen zu kdnnen. Pausierungen konnten dem-
nach aus ihrer Sicht manchmal dazu beitragen, einen endgltigen Abbruch noch abzuwen-
den.

Die Verfahrensabsprache legte bei einem Auftreten von Abbruchgriinden im Teilnahmeverlauf
eine Anhorung durch den zustandigen Reha-Fachberater bzw. die zustandige Reha-Fachbera-
terin der DRV analog zum Regelgeschaft fest, und dass es im Falle von gesundheitlichen Grin-
den zu einer Nachbetreuung, sonst zu einer Einzelfallpriifung kommen sollte.

3.4.2 Ablauf

In der eigentlichen Interventionsphase durchliefen die Rehabilitand*innen Qualifizierungs- und
IntegrationsmalRnahmen fir eine Dauer von typischerweise neun bis zwolf Monaten, die es
ihnen — ggf. mit flankierenden Hilfen — ermdglichen sollten, wieder auf dem Arbeitsmarkt Full
zu fassen. Dabei standen den Rehabilitand*innen in den BFWs insbesondere Fallberater*innen
zur Seite, deren Aufgabe es war, die Rehabilitand*innen Gber den gesamten MalRnahmeverlauf
hinweg bei Problemen zu unterstiitzen, Motivationsarbeit zu leisten und obligatorische Ter-
mine mit den Teilnehmer*innen abzuhalten. Sie sollten in den vorangegangenen Projektschrit-
ten schon Kontakt zu den Teilnehmenden aufgebaut haben und ausgebildete Reha- bzw. so-
zialpadagogische Fachkréfte sein.*> GemaR Verfahrensabsprache oblag es den Fallberater*in-
nen auch, dem Jobcenter und der DRV regelmalig uber den Verlauf und dann auch den Ab-
schluss der MalRnahme Bericht zu erstatten. Hier kam es immer wieder zu bilateralen Gespra-
chen und Abstimmungsprozessen zwischen den verschiedenen Akteuren und es gab organi-
sationsubergreifende Treffen, die fallbezogen stattfanden und bei denen auch verschiedentlich
Teilnehmer*innen zugegen waren.

42 Nahere Ausfiihrungen dazu befinden sich im Manual des BFW Nirnberg.
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Einblicke in die inhaltliche Ausgestaltung der HauptmalRnahme gewahrten die ,Persénlichen
Aktionsplane”, von denen der Begleitforschung 95 Exemplare vorlagen (vgl. Abschnitt 2.2.8).
Hier wurde von den BFW-Fachkraften zum einen das Ziel der MalRnahmenteilnahme dargelegt.
Zum anderen enthielten die ,Personlichen Aktionsplane” nahere Angaben zur individuellen
Ausgestaltung der Hauptmalinahme und zu den Hintergrundbedingungen der Teilnehmer*in-
nen. Sie wurden im Zuge der wissenschaftlichen Begleitung einer qualitativen Inhaltsanalyse
unterzogen. In Bezug auf die dort dokumentierten Ziele der ELAN-Teilnahme ist festzuhalten,
dass fast ausschlieBlich die Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsver-
haltnisses im Umfang von mindestens 15 Stunden pro Woche anvisiert wurde. In seltenen
Fallen wurde die Aufnahme von Mini- oder Midijobs oder einer selbststandigen Tatigkeit als
Ziel genannt.

Die ,Personlichen Aktionsplane” waren in den beiden an ELAN beteiligten Berufsforderungs-
werken unterschiedlich aufgebaut. In Nordbayern enthielten sie zunachst eine strukturierte
Beschreibung der aktuellen Lage des jeweiligen Teilnehmenden entlang der Dimensionen Star-
ken, Schwachen, Erwartungen und Entwicklungsperspektiven, auf die dann eine Zuteilung zu
verschiedenen ,Handlungsfeldern” folgte, die in der Hauptmalnahme adressiert werden soll-
ten. In Stidbayern war die Situationsbeschreibung der Rehabilitand*innen weniger stark struk-
turiert und die zu bearbeitenden Inhalte wurden hier in Modulen organisiert. In Tabelle 11
sind die in den ,Personlichen Aktionsplanen” dokumentierten Module und Handlungsfelder,
die die ELAN-Teilnehmer*innen im Rahmen der HauptmalRnahme belegen konnten, abgetra-
gen. Wegen der grofRen Zahl an Dimensionen beschrankt sich die Darstellung zur Wahrung
der Ubersichtlichkeit auf Handlungsfelder und Module, die von mindestens 50 Prozent der
ELAN-Teilnehmer*innen belegt wurden.*? Erkennbar ist hierbei, dass in den ,Personlichen Ak-
tionsplanen” in Nordbayern ein starkerer Fokus auf der Entwicklung eines realistischen berufs-
bezogenen Selbstbildes lag, wahrend in Sudbayern die Gesundheitsorientierung und Bewe-
gung im Vordergrund standen. In Stidbayern gab es des Weiteren auch eine grofRere Zahl an
Themenbereichen, die mehrheitlich bei den Rehabilitand*innen in der HauptmaRnahme auf-
gegriffen werden sollten, als in Nordbayern. Hier spielten auch die Perspektivenabklarung und
der Umgang mit Behorden eine Rolle. In beiden Regionen waren tberdies Bewerbertrainings,
Praktika und die Vermittlung von EDV-Kenntnissen sehr relevant.

43 Weitere Inhalte, die seltener mit den Rehabilitand*innen bearbeitet werden, bestanden z.B. in Schu-
lungen zum Umgang mit Finanzen, Kommunikationstrainings oder Angeboten zur Stressbewalti-

gung.
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Tabelle 11: In den ,Personlichen Aktionsplanen” dokumentierte Handlungsfelder und Module:
Haufigste Nennungen (Mehrfachnennungen, n = 94)

Nordbayerischer Raum (BFW Niirnberg) Sudbayerischer Raum (BFW Miinchen)
Handlungsfeld % Modul %
Entwicklung eines realistischen o
berufsbezogenen Selbstbildes 77,8 Gesundheitsorientierung 90,6
Erprobung der Fahigkeiten im
Praktikum 73,3 Bewegung 77,4
Erwerb und Erweiterung grund- 733 EDV-Training 67.9

legender PC-Kenntnisse

Steigerung der Bewerbungs- Bewerbertraining / Stellensuche

kompetenz 62,2 / Praktika 47
Perspektivenentwicklung 52,8
Umgang mit Behorden 50,9

Quelle: Personliche Aktionsplane aus den BFWs Miinchen und Niirnberg, eigene Berechnungen

Begleitend zur Teilnahme an der MaRnahme konnte gemal BFW-Manual ein psychosoziales
Coaching auf Veranlassung des Jobcenters nach § 16k SGB Il in Anspruch genommen werden.
Auch konnten Honorarkrafte hinzugezogen werden, wenn spezifische Sachkenntnisse benotigt
wurden, die vom ubrigen Personal nicht abgedeckt werden konnten.

3.4.3 Bewertung der Funktionserfiillung

Die HauptmalRnahme wurde von samtlichen hierzu befragten Fachkraften (also sowohl in
Nord- als auch in Stidbayern) positiv bewertet. Die verschiedenen Teilqualifizierungen hatten
ein gutes Fundament gebildet, um eine spatere (Wieder-)Eingliederung in den Arbeitsmarkt
zu ermoglichen. Als zweckdienlich wurden vor allem EDV-Schulungen sowie Bewerbungs-,
Gesundheits- und Sportcoachings beschrieben, um die Rehabilitand*innen auf eine Arbeits-
aufnahme vorzubereiten. Betont wurde auflerdem die Vermittlung in geeignete Praktikums-
stellen, die oft die Grundlage fir ein spateres Arbeitsangebot seien:

LAlso, ich denke alles, was mit|...] der Personlichkeit zu tun hat, also dies|e]
ganzen, im Grunde genommen, Coachinggeschichten und natdrlich auch die
Bewerbungskompetenzen, weil da halt einfach die meisten damit zu kampfen
haben [...]. Und dann natiirlich das Praktikum [...] und durch das Praktikum
sind eigentlich die Arbeitsstellen entstanden, das war so dieser Gang |...]”
(Transkript_NB_BFW_02)
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Wichtig seien fur die Rehabilitand*innen dariiber hinaus die sozialen Kontakte in der Haupt-
maflnahme und das Einliben von sozialen Interaktionen in Gruppenzusammenhangen gewe-
sen. Eine Fachkraft teilte in diesem Kontext mit, dass

4|...] die[Rehabilitand*innen, die] da teilnehmen am sozialen Leben und auch
[die] Gruppenangebote|...] da, glaub ich, sehr relevant[waren]. Weil viele da
auch einfach isoliert gelebt haben und das natdrlich auch fir die [...] Vorbe-
reitung auf einen Job, wo man dann voll drin ist in dieser Disziplin, das ist sehr,
sehr wichtig. [...] Das sind alles Bausteine, die ich fir relevant empfinde, ja
[...]”7(Transkript_NB_BFW_09).

Da ein Grofteil der Teilnehmer*innen psychische Beeintrachtigungen aufwies, seien aullerdem
Bestandteile der HauptmaRnahme von grofRer Bedeutung gewesen, die eine Sensibilisierung
fur den eigenen (psychischen) Gesundheitszustand ermoglichten.

,Gerade die Sensibilisierung fir die eigene Gesundheit, da achten wir bei
ELAN schon sehr draut, dass nicht dber einen gewissen Punkt hinaus gearbei-
tet wird, wie es die Teilnehmer in der Vergangenheit haufig gemacht haben.
Da hat auch [auf] jeden Fall ein Learning stattgefunden, aber auch sich iber-
haupt bewusst zuhdren, wie weit kann ich denn eigentlich gehen auch in Be-
zug auf die psychische Belastungsgrenze [...] ” (Transkript_NB_BFW_04).

Weil sich unter den Rehabilitand*innen auch viele Personen mit Migrationshintergrund befan-
den, hatten Teilqualifizierungen, die zur Verbesserung der sprachlichen Fahigkeiten und Kom-
petenzen — etwa durch das Verfassen von Dokumenten in Schriftdeutsch — beigetragen hatten,
ebenfalls einen hohen Stellenwert in ELAN gehabt. Dementsprechend wurden auch Sprach-
kurse von den Fachkraften fur wichtig gehalten und als zweckdienlich fir die Rehabilitand*in-
nen erachtet, zum Teil auch fir Personen, deren Muttersprache Deutsch ist.**

Wichtig sei dartiber hinaus gewesen, dass wahrend der HauptmalRnahme Vorarbeiten geleistet
worden seien, um die Nachbetreuung adaquat an die individuellen Bedarfe und Bedurfnisse
anpassen zu kénnen.

3.4.4 Einschatzung der Rehabilitand*innen

Eine Nachbefragung der Rehabilitand*innen fand einmal sechs (n = 36) und einmal zwdlf Mo-
nate (n = 26) nach Ende der Hauptmallinahme statt. Hier wurden u.a. auch ihre Erfahrungen
und Einschatzungen zu den MalRnahmeinhalten und zum MaRRnahmeverlauf erfasst. Beim ers-
ten der beiden Erhebungszeitpunkte gaben fast zwei Drittel (63,9 Prozent) von ihnen an, dass
die ELAN-Hauptmalnahme ihre Erwartungen (eher) erfllt habe, fir 19,5 Prozent war das
(eher) nicht der Fall, 16,7 Prozent zeigten sich in dieser Hinsicht unentschieden. Auch sonst
waren die meisten Einschatzungen zur Zufriedenheit mit der HauptmaRnahme insgesamt po-

4 Da die DRV im Regelgeschaft keine Sprachkurse finanziert, wurde Deutsch-Unterricht, sofern er be-
notigt wurde, lber ein eigenes Projekt-Budget finanziert, das den BFWs im Rahmen von ELAN fiir
verschiedene Leistungen zur Verfligung stand.
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sitiv. 63,7 Prozent der Befragten zeigten sich mit der inhaltlichen Ausrichtung an ihrer indivi-
duellen Situation ,voll und ganz” oder ,eher” zufrieden, bei der Bewertung der Betreuung
durch das BFW beliefen sich diese Anteile sogar auf 86,1 Prozent (vgl. Tabelle 12).

Tabelle 12: Zufriedenheit der Rehabilitand*innen mit der ELAN-HauptmalRnahme

Individuelle Betreuung im
Zufriedenheit mit der ELAN-Hauptmalinahme Atglri:h?’tg; J (nB:V_o\,/é)
%
Voll und ganz zufrieden 45,5 66,7
Eher zufrieden 18,2 19,4
Teils, teils 27,3 8,3
Eher unzufrieden 6,1 5,6
Uberhaupt nicht zufrieden 3,0 0,0

Quelle: Erste Nachbefragung der Rehabilitand*innen, eigene Berechnungen

Darlber hinaus aullerten 78,6 Prozent, dass ihnen die Teilnahme an der ELAN-Hauptmal-
nahme personlich weitergeholfen habe, insbesondere durch die Er6ffnung neuer beruflicher
Perspektiven, die fachliche Betreuung, das Einuben einer Tagesstruktur und die Moglichkeit,
Arbeitserprobungen bzw. Praktika zu absolvieren. Die Bandbreite dessen, was den Rehabili-
tand*innen sehr gut gefallen hat, war grofl3 und reichte vom Erlernen von PC-Kenntnissen und
Ubungen zur Bewerbungspraxis iiber die individuelle Ausrichtung der MaRnahme und die Be-
treuung durch padagogisches und psychologisches Fachpersonal bis hin zur Gruppenat-
mosphare in den Kursen. Exemplarische Aussagen hierzu lauteten wie folgt:

,Der Eindruck war von Anfang an, dass das Wohlwollen sehr wichtig ist der
Teilnehmer. Alle waren sehr freundlich und zuvorkommend [...] da hatte ich
das Gefihl sie wollen einen unterstiitzen bis zum letzten Moment und das hat
mir gut gefallen” (Transkript_NB1_TN_21).

,S0 wie es strukturiert war, hat es mir gut gefallen. Es war alles logisch struk-
turiert, wie man es machen sollte, [man hat sich] viele Gedanken dartiber ge-
macht” (Transkript_NB1_TN_16).

~|Die] psychologische Betreuung, wenn sie gebraucht wurde, es gab Prakti-
sches [...] und es gab Theoretisches, das war eine gute Mischung” (Tran-
skript_NB1_TN_04).

Es gab allerdings auch Ruckmeldungen dazu, was den Teilnehmer*innen weniger zugesagt
hat. In Bezug auf diesen Aspekt erwahnten die Rehabilitand*innen Personalwechsel in den
BFWs, Unklarheiten im Hinblick auf den Ubergang vom Biirgergeldbezug zur Auszahlung des
Ubergangsgeldes, Unzufriedenheit mit einzelnen Betreuer*innen bzw. Lehrkriften sowie zum
Teil als irrelevant empfundene Theoriekurse oder praktische Ubungen.
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Diejenigen vormaligen ELAN-Teilnehmer*innen, die zum Zeitpunkt der ersten Nachbefragung
berufstatig waren, aulerten sich auBerdem dazu, welche Inhalte der HauptmafRnahme ihnen
besonders dabei geholfen haben, wieder eine Beschaftigung aufzunehmen, und welche in
dieser Hinsicht weniger hilfreich waren. Als natzlich wurden vor allem das Einliben einer Ta-
gesstruktur, die Starkung des berufsbezogenen Selbstvertrauens, die Vermittlung von EDV-
Kenntnissen, Ubungen zur Bewerbungspraxis und das Absolvieren von Praktika hervorgeho-
ben. Es gab keine einzelnen Mallnahmeninhalte, die die Befragten explizit als weniger hilfreich
ansahen; stattdessen wurde auf aullere Umstande wie die bereits oben erwahnten Personal-
wechsel verwiesen. Zum Teil wurde kritisiert, dass der Recherche von Stellenangeboten zu viel
Zeit eingeraumt worden sei.

In der zweiten Nachbefragung* zwo6lf Monate nach Abschluss der HauptmalRnahme zeigten
sich die ELAN-Teilnehmer*innen mit dem Angebot des Projektes immer noch zufrieden. Auf
die Bitte hin, ELAN anhand einer Schulnote zu bewerten, wahlten 33,3 Prozent der Befragten
die Antwortoption ,sehr gut”, weitere 54,2 Prozent bewerteten ELAN als ,,gut”. Hinzu kamen
12,5 Prozent der Rehabilitand*innen, die dem Projekt die Schulnote ,befriedigend” ausstell-
ten; schlechtere Bewertungen wurden von den Teilnehmer*innen nicht vorgenommen (n =
26). Damit belauft sich die Durchschnittsnote von ELAN insgesamt auf 1,8. Wie bereits beim
ersten Nachbefragungszeitpunkt bezogen sich die Teilnehmenden in den Begrindungen fur
ihre Angaben vor allem auf die Betreuung im BFW und die Expertise der dortigen Fachkrafte,
auf das Erlernen relevanter Kenntnisse und Fahigkeiten und auf die Organisation bzw. Struktur
des Projekts.

3.4.5 Herausforderungen und Verbesserungsmdoglichkeiten

Verbesserungen, die sich aus Sicht der Fachkrafte, die in der Hauptmallnahme involviert wa-
ren, ableiten lassen, betrafen insbesondere die zeitliche Flexibilitat. Sie sei zu gering gewesen,
um es Rehabilitand*innen, die in Beschaftigung waren, etwa in Minijobs, zu ermoglichen, so-
wohl an der MalRnahme teilzunehmen als auch ihrer Arbeit nachzugehen. Die Schaffung gro-
Rerer Spielraume konnte hierfur hilfreich sein.

,Und was auch ein Problem sein kann — und da sind wir ziemlich unflexibel —
sind dlie Zeiten. Wir hatten es jetzt auch schon einfach, die Leute einen Minijob
hatten und den dann aufgeben mussten fir die MalBnahme [...] und das ist
nattrlich auch schwierig fir die, die verzichten damit auch auf einen Zuver-
dienst|...]. Es ist schwierig abzuwdégen, glaub ich” (Transkript_NB_BFW_01).

Von den Rehabilitand*innen selbst wurde an der ELAN-HauptmalRnahme nur selten Kritik ge-
aullert. Wenn doch, bezog sie sich z.B. auf die Zusammensetzung der Kleingruppen, in denen
die HauptmaRnahme im BFW absolviert wurde. Hier seien die Teilnehmer*innen anfanglich

4 In der zweiten Nachbefragung ging es nicht darum, noch einmal die Erfahrungen mit der Haupt-
malnahme zu erfassen, sondern vor allem um Erkenntnisse zur Erwerbssituation, die Stabilitat von
Beschaftigungsverhaltnissen und Einschatzungen zur Nachbetreuung. Die Ergebnisse dazu werden
verstarkt in den nachsten Kapiteln aufgegriffen.
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zum Teil auf einem sehr unterschiedlichen Niveau gewesen, etwa was die sprachliche Aus-
drucksfahigkeit, EDV-Kenntnisse oder berufliche Zielvorstellungen anbelangt habe. Auch Fach-
krafte sprachen sich in diesem Kontext zum Teil fur eine Ausweitung von Einzelkursen bzw.
der zum Teil bereits praktizierten 1:1-Betreuung im BFW aus. Eine Fachkraft dauBerte hierzu:

,Das Thema ist nicht, sie kommen da jetzt an wie Schiler und wir haben un-
gelahr alle die gleiche kognitive Leistungsstarke und wir sind alle auf dem glei-
chen Stand [...], sondern wir sind die unterschiedlichsten kognitiven Leis-
tungstahigkeiten, unterschiedlichsten sprachlichen Fahigkeiten|...]. Da macht
eine Gruppe schon gar keinen Sinn mehr” (Transkript_NBF_BFW_05).

Gerade in Bezug auf die sprachlichen Fahigkeiten der Teilnehmer*innen wurde vonseiten der
Fachkrafte festgehalten, dass sich Unterschiede im jeweiligen Ausgangsniveau in einer Gruppe
nur schwer innerhalb des ELAN-Projekts hatten beheben lassen. Ein Ansatzpunkt zur Milderung
dieses Problems wurde in vorgeschalteten Qualifizierungen gesehen, mit deren Hilfe vor Be-
ginn der Hauptmalnahme ein Mindestmal an sprachlicher Ausdrucksfahigkeit sichergestellt
werden konne:

,Deutschkenntnisse sind das A und O. Wenn ich entscheiden kénnte, wiirde
ich 50 Prozent der Leute mit Migrationshintergrund erst mal ein halbes Jahr
Deutschkurs geben. Da braucht es auch viel weniger von allem anderen, weil
sie viel selbstbestimmter ihre Dinge regeln kénnen, weil sie einfach mehr ver-
stehen und einordnen kénnen und selbstandig erledigen kénnen” (Tran-
skript_NB_BFW_05).

Kritische AuRerungen von Rehabilitand*innen in Bezug auf Personalwechsel, auf den Wechsel
ins Ubergangsgeld, auf die Unzufriedenheit mit einzelnen Betreuer*innen bzw. Lehrkriften
sowie auf zum Teil als unbefriedigend empfundene Teilinhalte der ELAN-Hauptmalnahme
wurden bereits im vorangegangenen Abschnitt erwihnt. Letzteres kam z.B. in folgender Au-
Rerung zum Ausdruck:

,Nicht so gut hat mir gefallen, dass wir in Werkstatten Holz- und Metallarbei-
ten durchfihren mussten, wo ich gesagt habe, dass es nie ein Bereich sein
wird, wo ich spater mal arbeiten werde oder kann” (Transkript_NB1_TN_03).

Vereinzelt wurde auch die Zusammenarbeit der beteiligten Organisationen von den Teilneh-
mer*innen bei der Einmiindung in das ELAN-Projekt, bei der spateren Riickkehr in den Zustan-
digkeitsbereich des SGB-Il und im Verlauf der Teilnahme bemangelt. Ein Beispiel bildet fol-
gende Aussage:

,Die Rentenkasse ist mit involviert in das Projekt. Die mdissten besser mitei-
nander arbeiten, die Kommunikation hat sowohl am Anfang als auch am Ende
gefehlt zwischen dem BFW und der Rentenkasse” (Transkript_NB1_TN_14).

Es bleibt allerdings festzuhalten, dass die in diesem Abschnitt behandelten Kritikpunkte, die an
der ELAN-Hauptmalnahme gelibt wurden, nur von einem kleinen Teil der hierzu Befragten
zum Ausdruck gebracht wurden. Der GroBteil sowohl der Rehabilitand*innen als auch der
Fachkrafte zeigte sich mit der Ausgestaltung dieses Projektbestandteils (sehr) zufrieden, wie
u.a. an den in den Abschnitt 3.4.3 und 3.4.4 angefiihrten Befunden ersichtlich wird.
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3.4.6 Zwischenfazit zur HauptmaRnahme

Die ELAN-Hauptmalnahme diente in erster Linie dazu, den Rehabilitand*innen durch Qualifi-
zierungs- und IntegrationsmalRnahmen in den BFWs Kenntnisse und Fertigkeiten zu vermitteln,
die sie benotigten, um wieder auf dem Arbeitsmarkt Full zu fassen. Bereits im Verlauf der
HauptmalRnahme wurde von den Fachkréften eruiert, welche Unterstitzungsangebote die
Teilnehmer*innen in der Nachbetreuung voraussichtlich benotigen werden, um eine Er-
werbsintegration realisieren und zementieren zu kénnen. Weiterhin gab es wahrend der
Hauptmalnahme bilaterale und organisationsiibergreifende Abstimmungsgesprache mit Fall-
bezug, an denen teilweise auch die Rehabilitand*innen teilnahmen (vgl. dazu Forschungsfra-
gen 8 und 9 bzw. Hypothesen 8 und 9).

Insgesamt haben im Projektverlauf 93 Personen die ELAN-HauptmalRnahme angetreten. Das
sind weniger Personen, als es in der Projektkonzeption vorgesehen war, denn dort wurden 240
Teilnehmer*innen veranschlagt (vgl. Forschungsfrage 2 und Hypothese 3). Die Ubergangs-
quote aus dem Screening-Prozess betrug gemessen an der Zahl der urspriinglich vorgeschla-
genen Kandidat*innen 30,7 Prozent (vgl. Hypothese 1) und unterschied sich nicht sehr stark
zwischen der nordbayerischen und siidbayerischen Projektregion. Hier wurde das Projektziel
also auch, wenn es auf die HauptmalRnahme bezogen wird, erreicht.

Die inhaltliche Ausgestaltung und Vorbereitung der HauptmafRnahme unterschied sich zwi-
schen den beteiligten Berufsforderungswerken, war aber letzten Endes sehr ahnlich. Wurden
im einen Fall Module gebildet und im ,,Personlichen Aktionsplan” aufgegriffen, waren es im
anderen mit diesen vergleichbare Handlungsfelder. Wichtig waren in beiden Regionen Bewer-
bungstrainings, praktische Erprobungen und der Erwerb bzw. die Erweiterung von EDV-Kennt-
nissen. Im bayerischen Suden wurde allerdings ein groReres Gewicht auf gesundheitsfor-
dernde MalRnahmen, die Perspektivenentwicklung und den Umgang mit Behorden gelegt als
im Norden, wahrend in Nordbayern die Entwicklung eines realistischen berufsbezogenen
Selbstbildes einen besonders hohen Stellenwert hatte.

Die involvierten Fachkrafte sahen die Funktionserfillung der HauptmalRnahme insgesamt als
gegeben an, die angebotenen Teilqualifizierungen betrachteten sie fir eine Beschaftigungs-
aufnahme der Zielgruppe zudem als zweckdienlich. Herausforderungen in der Umsetzung be-
standen aus ihrer Sicht einerseits in einer mangelnden zeitlichen Flexibilitat, die sich bei den
Teilnehmer*innen nicht mit der Aufrechterhaltung von teilweise schon bestehenden Minijobs
vereinbaren lie. Andererseits sahen sie eine Schwierigkeit — und dies wurde auch von Rehabi-
litanden-Seite berichtet — in flir Gruppenangebote ungunstigen Unterschieden in den Aus-
gangsniveaus der Teilnehmerkompetenzen. Speziell mangelnde Sprachkenntnisse wurden von
den Fachkraften als wichtige Durchfiihrungshirde fiir die HauptmaRnahme gesehen. Losungs-
modi konnen aus ihrer Sicht neben entsprechenden Sprachkursangeboten, wie sie in ELAN in
Anspruch genommen werden konnten, der starkere Einsatz von Einzelangeboten und vorge-
schalteten Unterstiitzungsoptionen sein, um auf diese Weise auch eine homogenere Gruppen-
Zusammensetzung zu gewahrleisten.

Von Seiten der Rehabilitand*innen geauBerte, aber insgesamt eher selten artikulierte Kritik-
punkte bezogen sich auf Unklarheiten im Hinblick auf den Ubergang vom Biirgergeld-Bezug
zur Auszahlung des Ubergangsgeldes, Personalwechsel im BFW, die Unzufriedenheit mit ein-
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zelnen Betreuer*innen oder Lehrkraften, auf manchmal fur weniger relevant gehaltene inhalt-
liche Komponenten sowie zum Teil auf Abstimmungsdefizite zwischen den beteiligten Orga-
nisationen. Alles in allem aber zeigten sich die Teilnehmer*innen mit der Ausgestaltung und
dem Ablauf der HauptmalRnahme zufrieden. Insbesondere die Betreuung und Unterstiitzungs-
bereitschaft im BFW, die Expertise der dortigen Fachkrafte und das Erlernen von Kenntnissen
und Fahigkeiten wurde von ihnen immer wieder positiv hervorgehoben.

Mit 51,9 Prozent lag der Anteil der planmafRligen Beendigungen der ELAN-HauptmaRnahme
deutlich Gber dem Ziel, dass mindestens 30 Prozent der MaRnahmeteilnehmer*innen die In-
tervention erfolgreich abschlielen (vgl. Hypothese 4). Die Frage, ob es gelungen ist, MalRnah-
meabbruche hinreichend zu unterbinden, kann damit gemessen an diesem Wert bejaht wer-
den (vgl. Forschungsfrage 3). Sofern es zu vorzeitigen Beendigungen wahrend der Hauptmal-
nahme gekommen ist, waren dafur vornehmlich Integrationen bzw. anhaltende gesundheitli-
che Beschwerden verantwortlich. Vor diesem Hintergrund kdnnen nur eingeschrankt Empfeh-
lungen zur Verhinderung von MalRnahmeabbrichen in ELAN unterbreitet werden. Ein Vor-
schlag von Rehabilitanden-Seite bestand darin, eine endglltige Beendigung der Malinah-
menteilnahme abzuwenden, indem den Teilnehmenden die Mdoglichkeit gegeben wird, die
Hauptmalnahme zeitweilig auszusetzen und einen spateren Wiedereinstieg in Aussicht zu stel-
len (vgl. dazu Forschungsfrage 14).

Auch im Kontext der Hauptmalnahme zeigen die Befunde der Begleitforschung, dass die Ziel-
gruppe ausgepragte, jedoch individuell unterschiedliche Unterstiitzungsbedarfe fur die Mal-
nahmeteilnahme hat. Benotigt werden daher neben den fachlichen Qualifizierungs- und In-
tegrationsangeboten auch auBerfachliche Begleitangebote und individuelle Leistungen zum
Kompetenzaufbau, die auch einen Beitrag dafir leisten, das Ausgangsniveau der Teilneh-
mer*innen anzugleichen und Gruppenangebote zur Zufriedenheit aller Beteiligten abhalten zu
konnen.

3.5 Uberginge zwischen den Projektphasen

Im Bericht der Begleitforschung wurde bereits an verschiedenen Stellen auf die einmal pro Jahr
von den Jobcentern bzw. Rentenversicherungstragern tbermittelten Sekundardaten verwie-
sen, die — besser als die von der wissenschaftlichen Begleitung nutzbaren Prozessdaten der
BFWs (vgl. hierzu Abschnitte 3.3.1 und 3.4.1) — Auskunft Gber die Durchlassigkeit und die
Ubergénge der Teilnehmer*innen zwischen den Projektphasen bis zur HauptmaRnahme ge-
ben konnten.*® Auf einzelne Befunde dazu wurde verschiedentlich schon in diesem Bericht
eingegangen. In diesem Kapitel werden die Ergebnisse noch einmal gemeinsam und zum Teil
auch ausfuhrlicher als bisher dargestellt.

6 Fiir die Berechnung von Ubergangsquoten wird eine méglichst liickenlose und phaseniibergreifende
Datengrundlage bendétigt. Diese Anforderung war fur die Angaben zur Nachbetreuung und Einglie-
derung auf Basis der BFW-Prozessdaten bzw. der eigenen Nachbefragungen der wissenschaftlichen
Begleitung nicht erfiillt (vgl. Abschnitte 2.2.9, 3.3.1 und 3.4.1), sodass diese Projektphasen in die
Darstellung dieses Kapitels nicht einbezogen werden konnten.
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Einen Uberblick den Screening-Verlauf bietet Tabelle 13, die in den Spalten differenziert nach
Projektregion die jeweils erreichten Fallzahlen der unterschiedlichen Projektteilnahmeetappen
ausweist.

Insgesamt wurden im Projektverlauf 303 Personen nach dem Vorscreening fur eine Teilnahme
an ELAN vorgeschlagen, von denen sich 41,3 Prozent auf Rekrutierungsaktivitaten im nord-
bayerischen Raum und 58,7 Prozent auf Vorschlage im sudlichen Bayern zuruckfuhren lassen.
Die in Stidbayern grofRere Zahl an Vorschlagen fand in den weiteren Teilnahmeetappen ihre
Fortsetzung, denn die Fallzahlen blieben hier stets hoher als in Nordbayern.

In Nordbayern wurden im weiteren Projektverlauf 71,2 Prozent der vorgeschlagenen Kandi-
dat*innen auch zur Fallberatung eingeladen. Wie bereits geschildert, wurde dieser Schritt in
Sudbayern fast vollstandig ausgesetzt. 43,2 Prozent der Kandidat*innen sind im Norden an-
schlielfend in die Phase des Hauptscreenings eingemundet, das ist mehr als im stidbayerischen
Raum (37,1 Prozent). Der Unterschied in der Durchlassigkeit des Screening-Prozesses zwischen
den Projektregionen wirkte bis zur HauptmalRnahme fort, die gemessen an den urspriinglich
vorgeschlagenen Kandidat*innen in Nordbayern 34,4 Prozent und in Sudbayern 28,1 Prozent
betrug. Feststellen lasst sich auRerdem, dass die Selektionswirkung der Auswahlstufen, die der
Hauptmalnahme vorangingen, insgesamt nachlie® — 39,6 Prozent der benannten Kandi-
dat*innen begannen mit dem Hauptscreening, 77,5 Prozent der Hauptscreening-Teilnehmen-
den starteten mit der Hauptmalinahme.

Tabelle 13: MaRnahmeverbleib der vorgeschlagenen Kandidat*innen

Vorschla Einladuna zur Teilnahme am | Teilnahme an
Jobcenterbezirk " J 9 Haupt- der Haupt-
fir DRV Fallberatung .
screening malinahme
Nordbayerischer Raum: DRV Nordbayern
n 125 89 54 43
Gesamt
% 100,0 71,2 43,2 34,4
Stidbayerischer Raum: DRV Bayern Siid, DRV Schwaben
n 178" -2 66 50
Gesamt
% 100,0 - 37,1 28,1

Regionen des Modellprojekts gesamt: DRV Nordbayern, DRV Bayern Siid, DRV Schwaben

n 303 - 120 93
% 100,0 - 39,6 30,7

Gesamt

Quelle: Sekundérdaten der Jobcenter und Rentenversicherungstrager, eigene Berechnungen

D An einem Standort des stidbayerischen Raums wurde dazu im Jahr 2020 noch keine systematische Datenerfas-
sung vorgenommen. Die der wissenschaftlichen Begleitung lbermittelten Angaben bilden daher moglicher-
weise eine Unterschatzung der tatsdchlich erreichten Fallzahlen.

2 In Sudbayern fanden bis Projektende nur vereinzelt Fallberatungen im Sinne des ,Runden Tisches” statt (vgl.
z.B. Abschnitt 2.2.3).
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Wie bereits im vorangegangenen Abschnitt ausgefiihrt wurde, konnten der Befundlage nach
die an das Screening-Verfahren gerichteten Ziele teils erfullt, teils nicht erreicht werden. So
gingen einerseits mehr als 30 Prozent der im Vorscreening vorgeschlagenen Kandidat*innen
zunachst in das Hauptscreening und dann auch in die HauptmalRnahme Uber; in diesem Sinne
eignen sich die Screening-Instrumente fir die Identifizierung potenzieller Teilnehmer*innen
und ihre Uberfiihrung in die berufliche Rehabilitation. Andererseits konnte die geplante Teil-
nehmerzahl im Projekt letztlich nicht erreicht werden und auch das Hauptscreening gestaltete
sich selektiver als in der Projektkonzeption gewiinscht.

3.6 Nachbetreuung und Eingliederungserfolg

Nach Absolvierung der Hauptmallnahme oder einer vorzeitigen Integration in Arbeit wurden
die Teilnehmenden, wenn alle Beteiligten dem zugestimmt haben, in die Nachbetreuung
uberfihrt. Diese hatte fur die Zielgruppe des Projekts eine grofle Bedeutung, da multiple Ver-
mittlungshemmnisse und psychische Beeintrachtigungen, wie sie hier verbreitet waren, so-
wohl die Wiedereingliederungschancen schmalern als auch die Nachhaltigkeit einer einmal
erreichten Arbeitsmarktintegration gefahrden konnen (Tophoven et al. 2020: 76; Reims &
Tisch 2022: 612).

Die Teilnahme an der Nachbetreuung war fur die Rehabilitand*innen freiwillig. Urspriinglich
war vorgesehen, allen Teilnehmer*innen, die im Anschluss an die HauptmalRnahme keine Be-
schaftigung aufnehmen konnten, eine Nachbetreuung im zeitlichen Umfang von sechs Mo-
naten anzubieten mit dem Ziel, den Rehabilitand*innen einen Ubergang zu erméglichen und
sie weiter bei der Arbeitssuche zu unterstiitzen. Teilnehmenden, die hingegen in den Arbeits-
markt integriert werden konnten, sollte eine ,,Nachbetreuung intensiv” von einer Dauer bis zu
neun Monaten als beschaftigungsstabilisierende MalRnahme angeboten werden. In der Praxis
wurde das Vorgehen von der Bedarfslage abhangig gemacht und flexibel gestaltet (vgl. Ab-
schnitt 3.6.2).

3.6.1 Zugange zur Nachbetreuung und Eingliederungen in den Arbeitsmarkt

Uber die Zuginge zur Nachbetreuung konnten vor allem die Prozessdaten der an ELAN betei-
ligten BFWs Auskunft geben. Verfigbar waren dort Angaben Uber 78 Teilnehmer*innen, fir
15 Personen waren keine Informationen enthalten, weil sie die ELAN-HauptmalRnahme nach
dem Hauptscreening nicht angetreten hatten; bei zwei weiteren Teilnehmer*innen ist der
Grund fur das Fehlen der Information nicht bekannt.

Ausgehend von dieser Datengrundlage sind nach der HauptmalRnahme zwei Drittel der Teil-
nehmenden in die Nachbetreuung tbergegangen (vgl. Abbildung 5). Der Anteil unterscheidet
sich zwischen den beiden BFWs allerdings deutlich. Im BFW Nurnberg ist mit 84,6 Prozent die
uberwaltigende Mehrheit der ELAN-Teilnehmenden in die Nachbetreuung eingemiindet, wo
das nicht der Fall war, waren stets gesundheitliche Probleme der Rehabilitand*innen hierfur
ausschlaggebend. Im BFW Munchen wurden im Vergleich dazu nur 51,3 Prozent der ELAN-
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Teilnehmenden in die Nachbetreuung Uberfuhrt. Als haufigster Grund dafir, dass dieses An-
gebot nicht in Anspruch genommen wurde, wurde ein ,regulares Ende ohne zeitnahe Integ-
rationsperspektive” genannt. Andere Ursachen waren Wechsel in Erwerbsminderungsrente,
mangelnde Kooperationsbereitschaft der Rehabilitand*innen, die Uberfiihrung in andere LTA-
MaRBnahmen oder auch eine dauerhafte Arbeitsunfahigkeit.

Abbildung 5: Teilnahme an der Nachbetreuung in den Berufsférderungswerken Minchen
und Nuirnberg (in Prozent der Teilnehmer*innen)

BFWs Gesamt BFW Miuinchen BFW Nurnberg
(n=78) (n=39) (n=39)
48,7 51,3

84,6
OTeilnahme OTeilnahme OTeilnahme
OKeine Teilnahme OKeine Teilnahme OKeine Teilnahme

Quelle: Prozessdaten zur ELAN-MaRnahmeteilnahme, BFW Miinchen und BFW Niirnberg, eigene Berechnungen

Ebenfalls waren den BFW-Prozessdaten Angaben zum Verbleib der ehemaligen ELAN-Teilneh-
mer*innen nach Abschluss der Hauptmallnahme zu entnehmen. Fir den Zeitpunkt zum Mal-
nahmeende lagen diese der Begleitforschung auf Individualebene, fir den Zeitpunkt neun
Monate nach MalRnahmeende in aggregierter Form vor. Die Integrationsquote Uber beide
BFWs hinweg betrug fiir den ersten Zeitpunkt 32,5 Prozent und unterschied sich nur gering-
fugig zwischen der nordbayerischen und der stidbayerischen Projektregion: Im Zustandigkeits-
bereich des BFW Miinchen belief sie sich auf 30,8 Prozent, in den Geschaftsstellen des BFW
Nurnberg lag sie mit 34,2 Prozent geringfligig hoher (vgl. Abbildung 6). Damit haben beide
Regionen zu diesem Zeitpunkt den Zielwert von 30 Prozent erreicht (vgl. Hypothese 5).
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Abbildung 6: Eingliederung in den Arbeitsmarkt in den Berufsforderungswerken Munchen
und Nuirnberg — direkt im Anschluss an die HauptmalRnahme (in Prozent der
Teilnehmer*innen)

BFWs Gesamt
(n=77)

O Integration

OKeine Integration

BFW Minchen
(n=39)

O Integration
OKeine Integration

BFW Nirnberg
(n =38)

O Integration

O Keine Integration

Quelle: Prozessdaten zur ELAN-MaRnahmeteilnahme, BFW Miinchen und BFW Niirnberg, eigene Berechnungen

Das Datenmaterial der Begleitforschung lieR dartiber hinaus Aussagen uber Veranderungen
der Erwerbsintegration bis ein Jahr nach MalRnahmeende und damit auch zur Frage der Be-
schaftigungsstabilitat zu. Die Erfassungszeitpunkte lagen hier sechs, neun und zwolf Monate
nach dem Ende der Intervention, wobei die in Halbjahresschritten ermittelten Daten auf ei-
genstandige Nacherhebungen der wissenschaftlichen Begleitung zuriickgehen und die Anga-
ben zum Erwerbsstatus nach einem dreiviertel Jahr durch die BFWs erfasst wurden. Demzu-
folge waren sechs Monate nach der HauptmalRnahme 27,8 Prozent der befragten ELAN-Teil-
nehmer*innen beschaftigt, der Wert lag damit noch knapp uber dem angestrebten Wert von
25,0 Prozent, der neun Monate nach MalRnahmeende die erreicht werden sollte. Bei diesen
erreichten Beschaftigungsverhaltnissen handelte es sich ausnahmslos um die erste Tatigkeit,
die nach der ELAN-Teilnahme aufgenommen wurde, bereits langer als drei Monate bestanden
hat und die seither ohne Unterbrechung ausgelibt worden ist. Dabei wiesen die Tatigkeitsbe-
reiche eine grolRe Bandbreite auf und reichten von Beschaftigungen als Lagerist*in, Hausmeis-
ter*in oder im Verkauf Gber Tatigkeiten als Kfz-Aufbereiter*innen bis hin zu nicht naher spezi-
fizierten Burotatigkeiten. Stets handelte es sich um sozialversicherungspflichtige Beschaftigun-
gen. Diese waren in zwei Drittel der Falle befristet sowie jeweils halftig auf Stundenumfange
von 15 bis 35 Stunden pro Woche auf der einen Seite und mehr als 35 Stunden pro Woche
auf der anderen verteilt. Zwei Drittel der angegebenen Stellen waren in Unternehmen in der
Privatwirtschaft angesiedelt, dariiber hinaus wurden auch Beschaftigungsverhaltnisse im of-
fentlichen Dienst und bei Sozialbetrieben bzw. Inklusionsunternehmen angetreten. Die Grofle
der Betriebe streute gleichmalig Gber samtliche GroRenklassen hinweg (bis zu 9 Mitarbei-
tende, 10 bis 49 Mitarbeitende, 50 bis 249 Mitarbeitende, 250 und mehr Mitarbeitende). Zwei
Drittel der Befragten gaben an, ihren derzeitigen Beruf voraussichtlich noch langer auszutiben;
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war dies nicht der Fall, wurden als Griinde hierflir Vertragsbefristungen sowie die Optionen fiir
einen Stellenwechsel angegeben.

Neun Monate nach Abschluss der HauptmalRnahme betrug die Integrationsquote den Prozess-
daten der BFWs zufolge 35,5 Prozent. Sie lag damit hoher als die anvisierten 25 Prozent, die
fur diesen Zeitpunkt vorgesehen waren (Hypothese 6 zu Forschungsfrage 5). Das Ziel wurde
in beiden Projektregionen erreicht, zwischen denen es keine grolRen Unterschiede gab. In Sud-
bayern lag die Integrationsquote neun Monate nach Ende der Hauptmalnahme bei 32,0 Pro-
zent, in Nordbayern bei 39,5 Prozent.*

Zwolf Monate nach Abschluss der ELAN-HauptmalRnahme waren von 26 befragten Personen
42,3 Prozent in den letzten sechs Monaten berufstatig gewesen, bei 34,6 Prozent dauerten
diese Beschaftigungen zum Zeitpunkt der Befragung noch an. Werden nur sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigungsverhaltnisse bertcksichtigt, reduziert sich der letztgenannte
Wert auf 30,8 Prozent. Auch hier liegt er Gber der 25-Prozentmarke, die auf den Erwerbsstatus
neun Monate nach MalRnahmeende angelegt wurde. In den Fallen, in denen eine bestehende
Beschaftigung wieder aufgegeben wurde, handelte es sich um Vollzeittatigkeiten in der Elekt-
romontage und als Gabelstaplerfahrer*innen, die Arbeitgeber*innen waren jeweils in der Pri-
vatwirtschaft aktiv. Die Grunde fur die Beendigung der Beschaftigungsverhaltnisse lagen im
Auslaufen befristeter Vertrage oder in zeitlichem und sozialem Druck vor Ort, wie ein/e Teil-
nehmer*in exemplarisch schilderte: , Der Chef hat gemeint, [...] dass ich ein bisschen zu lang-
sam bin. [...] Und die Arbeitskollegen haben dann angefangen Druck zu machen” (Tran-
skript_NB2_TN_24).

Die zum Zeitpunkt der zweiten Nachbefragung noch bestehenden Beschaftigungsverhaltnisse
wiesen immer noch eine groRe Bandbreite hinsichtlich der Aufgabenbereiche auf. Hier waren
Tatigkeiten in der Betreuung und Pflege ebenso vertreten wie Beschaftigungen als Busfah-
rer*in, Hausmeister*in, Lagerist*in, im Biro oder als Produktionsmanager*in. In zwei Fallen
wurden die Beschaftigungen erst vor Kurzem aufgenommen bzw. der/die Arbeitgeber*in
wurde gewechselt, ansonsten bestanden die berichteten Arbeitsverhaltnisse bereits seit mehr
als drei Monaten. Bis auf eine Ausnahme waren alle beruflichen Tatigkeiten der Rehabili-
tand*innen sozialversicherungspflichtig, in etwa der Halfte der Falle (55,6 Prozent) befristet
und im Verhaltnis von einem Drittel zu zwei Dritteln wurden sie im Teilzeit- bzw. Vollzeitum-
fang ausgeubt. Im Vergleich zur ersten Nachbefragung ergab sich ein etwas breiter gestreutes
Bild im Hinblick auf die Arbeitgeber*innen. Hier waren Unternehmen des offentlichen Dienstes
am haufigsten vertreten (44,4 Prozent), gefolgt von Arbeitgeber*innen in der Privatwirtschaft
(33,3 Prozent) sowie Firmen in kirchlicher oder gemeinnutziger Tragerschaft und Inklusions-
unternehmen bzw. Sozialbetrieben (jeweils 11,1 Prozent). Die Anzahl der Mitarbeiter*innen in
den Betrieben variierte zwischen 10 bis 49 (11,1 Prozent), 50 bis 249 und 250 und mehr
(jeweils 33,3 Prozent). Zwei Befragte konnten die BetriebsgroRRe ihres Arbeitgebers bzw. ihrer
Arbeitgeberin nicht einschatzen. Bis auf eine Person, die diesbeziiglich keine Aussage treffen
konnte, sahen alle berufstatigen Befragten auch eine langerfristige Perspektive fur sich bei ihrer
derzeitigen Stelle.

47 Unter den 17 erfolgten Integrationen in Nordbayern gab es zwei Personen, die im Verlauf der neun
Monate nach Abschluss der HauptmafRnahme den Arbeitgeber bzw. die Arbeitgeberin gewechselt
haben, aber dennoch in diesem Zeitraum durchgangig erwerbstatig waren.
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In Abbildung 7 sind die in diesem Abschnitt behandelten Befunde zur Integration in Arbeit
nochmals zusammengefasst und unterteilt nach dem zeitlichen Abstand zum Abschluss der
Hauptmalnahme dargestellt. Die Integrationsquote lag demnach durchgangig tber dem an-
gestrebten Wert von 25,0 Prozent. Allerdings ist dabei zu beachten, dass die in der zweiten
Nachbefragung ermittelte Integrationsquote auf einer vergleichsweise geringen Zahl an be-
fragten Personen basiert und nicht sozialversicherungspflichtige Beschaftigungen ausgeklam-
mert wurden.

Abbildung 7: Integrationsquote in den Berufsférderungswerken Miinchen und Nirnberg —
nach zeitlichem Abstand zur HauptmalRnahme

45,0
40,0
35,5
35,0
32,5
30,8
30,0 27.8
25,0
0 Monate 6 Monate 9 Monate 12 Monate
(n=77) (n=36) (n=93) (n=26)
Anteil der integrierten Teilnehmer*innen in %

Quelle: Prozessdaten zur ELAN-MaRnahmeteilnahme, BFW Miinchen und BFW Niirnberg, erste und zweite Nach-
befragung der Rehabilitand*innen, eigene Berechnungen

Auch zur Beschaftigungsqualitat lagen der Begleitforschung Angaben aus den beiden Nach-
befragungen ehemaliger ELAN-Teilnehmer*innen vor. lhnen wurde eine Reihe von Aussagen
vorgelegt, die sich auf ihr aktuelles Arbeitsverhaltnis bezogen. Diesen Aussagen konnten die
Rehabilitand*innen auf einer flinfstufigen Skala zustimmen bzw. sie ablehnen, wobei der Wert
5 der hochsten und der Wert 1 der geringsten Zustimmung entsprach. In Abbildung 8 sind
fur alle abgefragten Sachverhalte die Durchschnittswerte der so ermittelten Zustimmung zu
den jeweiligen Aussagen enthalten. Hieraus lasst sich eine hohe Zufriedenheit der ehemaligen
ELAN-Teilnehmer*innen mit ihren aktuellen Beschaftigungsverhaltnissen ablesen: Wahrend
positiv konnotierte Aussagen (z.B. ,Ich bin insgesamt gesehen ganz zufrieden mit meiner
Stelle”, ,,Meistens gehe ich gerne zur Arbeit”) von den Befragten fast durchgangig mit hohen
Zustimmungswerten bedacht wurden, war fiir negativ akzentuierte Aussagen (,,Ich wiirde mei-
nen Arbeitsplatz sofort wechseln, wenn ich eine andere Stelle bekommen wiirde”, ,,Es wird zu
viel Druck auf mich ausgetibt”) das Gegenteil der Fall. Einzig im Fall der Aussage ,Ich bin mit
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meiner Bezahlung zufrieden” pendelten sich die Mittelwerte in beiden Nachbefragungen star-
ker in der Mitte der Skala ein. Insgesamt gesehen lasst sich also festhalten, dass unter den
integrierten Rehabilitand*innen nach deren eigenen Einschatzungen eine hohe Beschafti-
gungsqualitat erreicht werden konnte. Es ist allerdings darauf hinzuweisen, dass die berichte-
ten Mittelwerte auf vergleichsweise kleinen Fallzahlen basieren.

Abbildung 8: Aussagen von integrierten ELAN-Teilnehmer*innen zur erreichten Beschafti-
gungsqualitat (Mittelwert der Zustimmung)

Ich bin insgesamt gesehen ganz zufrieden mit | 4,5
meiner Stelle" | 4,7
, , oy | 43
»~Meistens gehe ich gerne zur Arbeit | 46
»Ich wiirde meinen Arbeitsplatz sofort wechseln, 2,2
wenn ich eine andere Stelle bekommen wiirde” 1,6
»Ich habe ein gutes Verhaltnis zu meinen 14,7
Arbeitskollegen und Arbeitskolleginnen” | 4 6
»Ich habe ein gutes Verhaltnis zu meinen | 4,5
Vorgesetzten” | 4,6
L 4,5
,Meine Tatigkeiten sind interessant” 45
. . . L u 1,5
»Es wird zu viel Druck auf mich ausgeiibt El 16
N . . M | 3,7
»Ich bin mit meiner Bezahlung zufrieden | 30
1 2 3 4 5
O Erste Nachbefragung O Zweite Nachbefragung
(n=6) (n=28)

Quelle: Erste und zweite Nachbefragung der Rehabilitand*innen, eigene Berechnungen
Verwendete Skala: 1 = ,Stimme Uberhaupt nicht zu”, 5 =, Stimme voll und ganz zu”

3.6.2 Ablauf

Entsprechend der Beschreibung im Manual konnte die Dauer der Nachbetreuung in Nordbay-
ern je nach Integrationsstatus der Teilnehmer*innen sechs oder neun Monate betragen. Im
Fall der neunmonatigen Variante, die fur integrierte Teilnehmer*innen vorgesehen war, bot
das BFW Nurnberg folgende Leistungen an:

e Regelmalige Gesprache mit den Rehabilitand*innen,
e Gesprachsangebote und ggf. auch Besuche bei den integrierenden Betrieben,
e Unterstiitzung beim Umgang mit Dokumenten und Kontakt mit Behorden,
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e Begleitung bei der Eingliederung in ein forderliches soziales Umfeld,
e Einladungen zu regelmaRigen Absolvententreffen sowie
e die Ansprechbarkeit der BFW-Fachkrafte bei Problemen im Betrieb.

Fur nicht integrierte Teilnehmer*innen, die die sechsmonatige Variante der Nachbetreuung in
Anspruch nahmen, sah das Manual des BFW Nurnberg folgende Hilfestellungen vor:

e eine regelmalige Ansprache der Rehabilitand*innen zur anhaltenden Motivation und
weiterfiihrenden Aktivierung,

e gemeinsame Stellenrecherchen, Unterstlitzung bei der Erstellung von Bewerbungsun-
terlagen und Monitoring des Bewerbungsprozesses durch die Fachkrafte des BFW,

e Ansprechbarkeit des BFW bei Fragen rund um die Arbeitssuche inklusive Beratung zum
Bewerbungsprozess sowie

e Unterstlitzung beim Erhalt einer aufgebauten Tagesstruktur und der im Rahmen der
Malnahme erlernten Kenntnisse.

Im BFW Munchen beschrankte sich das Angebot der Nachbetreuung gemal seinem Manual
auf integrierte Teilnehmer*innen sowie solche Personen, die eine Integrationsperspektive auf-
wiesen. Ersteren sollte die Nachbetreuung dabei helfen, einmal aufgenommene Beschafti-
gungsverhaltnisse aufrecht zu erhalten. War keine Integration erfolgt, sollte die Nachbetreu-
ung der Unterstiitzung bei weiteren Integrationsbemihungen dienen. Auch im BFW Miinchen
wurde bei den angebotenen Leistungen zwischen integrierten und nicht-integrierten Rehabi-
litand*innen differenziert. Fur die erste Gruppe waren im Rahmen der Nachbetreuung fol-
gende Aktivitaten vorgesehen:

e Regelmaliges proaktives Kontakthalten (telefonisch, per E-Mail oder im personlichen
Gesprach),

e Bereitstellung einer Ansprechperson bei auftretenden Problemen oder Konflikten,

e Betriebsbesuche und Beratung von Arbeitgeber*innen (falls von den Teilnehmer*innen
gewlinscht) sowie

e Absolventen-Treffen, die bei Bedarf und auf Wunsch der Teilnehmer*innen abgehalten
wurden.

Fur nicht-integrierte Teilnehmer*innen umfasste die Unterstlitzung des BFW Minchen in der
Nachbetreuung

e weitere Unterstitzung im Bewerbungsprozess,

e die Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und Arbeitsaufnahmen sowie

e eine weitere Teilnahme an Modulen der HauptmalRnahme. Dieses Angebot wurde nur
in Ausnahmefallen gewahrt.

Die Riickmeldungen der beteiligten Fachkrafte aus der Praxis zeichneten bezuglich des Vorge-
hens in der Nachbetreuung ein ahnliches Bild, wie in den Manualen beschrieben wurde. lhnen
zufolge wurde den Teilnehmenden in der Regel das Nachbetreuungsangebot von ELAN kurz
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vor Abschluss der HauptmalRnahme durch BFW-Fachkrafte vorgestellt. Dabei sei darauf einge-
gangen worden, dass die Teilnahme an der Nachbetreuung freiwillig ist, wie ihre Ausgestal-
tung aussieht und welche Ziele mit der Nachbetreuung verfolgt werden. Die Nachbetreuung
sei individuell auf die Bedarfe der einzelnen Teilnehmer*innen zugeschnitten worden. Die erste
Kontaktaufnahme in der Nachbetreuung sei meistens von der zustandigen Fachkraft des be-
treffenden BFW ausgegangen, die weitere Kontaktfrequenz sei mit den Teilnehmer*innen be-
sprochen worden. Dabei zeigten sich regionale Unterschiede. So sei z.B. in Augsburg zwei bis
drei Wochen nach Aufnahme eines Beschaftigungsverhaltnisses ein fixer telefonischer Ge-
sprachstermin mit dem/der Teilnehmer*in vereinbart worden; in diesem sei es dann vor allem
darum gegangen, die aktuelle Situation mit dem/der Rehabilitand*in zu besprechen. Am
Standort Nirnberg hingegen seien Gesprache im Ein- bis Zwei-Wochen-Rhythmus gefuhrt
worden, um den Fortgang der Integration und damit einhergehende Belange friihzeitig ge-
meinsam thematisieren zu konnen.

Zur Unterstutzung der Rehabilitand*innen habe fur akute Falle ein sog. Notfalltelefon zur Ver-
fugung gestanden. Die BFW-Fachkrafte berichteten in den Interviews jedoch, dass dieses nicht
in Anspruch genommen worden sei. Im Rahmen der Nachbetreuung habe es auRerdem — wie
im Manual erwahnt — die Option gegeben, dass die Fachkrafte des BFW ggf. direkt mit den
Arbeitgeber*innen, in deren Betrieben die Teilnehmer*innen beschaftigt waren, in Verbindung
treten, damit Angelegenheiten, die die Stabilitat und Qualitat des Beschaftigungsverhaltnisses
betrafen, friihzeitig behandelt werden konnten. Hierbei sei stets darauf geachtet worden, dass
die Kontaktaufnahme nur in Absprache und mit Zustimmung der Teilnehmer*innen erfolgte.

Ein weiterer Bestandteil der Nachbetreuung waren die Absolvententage, die als Gesprachsan-
gebote bzw. dem Erfahrungsaustausch dienen sollten. Sie wurden nicht an allen Standorten
abgehalten, teils weil zu wenige Absolvent*innen vorhanden gewesen seien, teils weil dies die
pandemische Situation nicht zugelassen habe. An einem Standort wurden Absolventen-Tage
als ein Gruppentreffen von ehemaligen Teilnehmenden veranstaltet.

Nicht nur in den Manualinhalten, sondern auch in der Verfahrensabsprache zwischen Jobcen-
tern und Deutscher Rentenversicherung fand fur Rehabilitand*innen, die ein Beschaftigungs-
verhaltnis aufgenommen hatten, der maximale Nachbetreuungszeitraum von neun Monaten
Erwahnung; fir diejenigen, die (noch) nicht in ein Arbeitsverhaltnis eingemiindet waren oder
die HauptmaRnahme z.B. aufgrund einer Verschlechterung ihres Gesundheitszustandes vor-
zeitig beendet bzw. abgebrochen haben, war hingegen eine Hochstdauer der Nachbetreuung
von sechs Monaten angelegt. Nach Auskunft der BFW-Fachkrafte musste die Nachbetreuung
jedoch vom zustandigen Rentenversicherungstrager bewilligt werden.

Die Fachkrifteinterviews zeigten, dass an den einzelnen BFW-Standorten der Ubergang in die
Nachbetreuung unterschiedlich gehandhabt wurde. Im BFW Minchen, in dem das Nachbe-
treuungsangebot deutlich seltener in Anspruch genommen wurde als im BFW Nirnberg, rich-
tete sich ein méglicher Ubergang in die Nachbetreuung in Ubereinstimmung mit dem dort
erstellten Manual im Unterschied zum BFW Nurnberg vor allem nach der Integrationsperspek-
tive: ,Wenn es aber ganz klar ist, dass da keine Integration moglich ist, dann bieten wir auch
keine Nachbetreuung an” (Transkript_NB_BFW_03).
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3.6.3 Bewertung der Funktionserfiillung

Die befragten Fachkrafte schatzten die am jeweiligen BFW-Standort angebotene Nachbetreu-
ung durchweg als wertvoll fur die Teilnehmer*innen, erfolgreich und positiv ein. Als wichtigste
Ziele benannten sie

e die Einmundung der Teilnehmer*innen in Beschaftigung,
e die Aufrechterhaltung eines einmal aufgenommenen Arbeitsverhaltnisses sowie
e die gesundheitliche Stabilisierung der Rehabilitand*innen.

Vor dem Hintergrund heterogener Bedarfslagen hatten sie hier

J...] sehr gute Erfahrungen gemacht, allerdings auch sehr unterschiedliche.
Es wird auch ganz unterschiedlich angenommen. Es geht von [...] regelmaf3i-
gen Terminen vor Ort bis dahin, dass eigentlich kaum noch Kontakt stattfin-
det, weil alles in Ordnung ist. Es ist sehr individuell” (Transkript_NB_BFW_04).

Die Nachbetreuung habe den Teilnehmer*innen dabei geholfen, (wieder) in Beschaftigung zu
kommen. Die Fachkrafte stimmten darin Uberein, dass die Nachbetreuung ,,[...] auf jeden Fall
[...] auch dazu fihren kann, dass jemand eine Arbeit findet” (Transkript_NBF_BFW_04). Dar-
Uber hinaus habe diese den Teilnehmer*innen

JL...]1 auf jeden Fall viel Sicherheit [gegeben]. In zwélf Monaten ist auch ein
Vertrauen in eine gewisse Beziehung entstanden [...] und auch Vertrauen in
unsere Kompetenz. Von daher ist es fir sie echt wichtig, da auch jemanden zu
haben, wo sie zurtickgreifen konnen bei jeglichen Schwierigkeiten. Sie [die
Fachkrafte] machen im Grunde eine 360 Grad Begleitung in jeglichen Lebens-
bereichen” (Transkript_NB_BFW_03).

Die befragten Fachkrafte daufRerten zudem, dass sie an ihren Standorten von denjenigen Teil-
nehmer*innen, die das Angebot der Nachbetreuung wahrnahmen, durchweg positives Feed-
back erhalten hatten, insbesondere in Bezug darauf, dass sich die Teilnehmer*innen nicht in
ihrem neu angetretenen Beschaftigungsverhaltnis allein gelassen fiihlten. Vor allem fir Perso-
nen, die sensibel und zurtckhaltend in ihren kommunikativen Fahigkeiten sind, habe die Be-
anspruchung der Nachbetreuung einen hilfreichen Beitrag geleistet:

,Ftr die Personen, die die Nachbetreuung angenommen haben, finde ich es
wichtig zu zeigen, dass der Bezugspunkt noch dableibt und die Teilnehmen-
den sich trauen, den neuen Schritt wieder in die Arbeitswelt einzutreten|...]”
(Transkript_NBF_BFW_02).

Aus Sicht der Fachkrafte zeigte sich der Nutzen der Nachbetreuung im Besonderen auch fur
die Gruppe der nicht-integrierten Teilnehmer*innen: ,, Fir die Nicht-Integrierten ist es wichtig,
dass die Personen weiter aktiviert bleiben und ich denen Stellenanzeigen per E-Mail schicke”
(Transkript_NBF_BFW_02).

Von den befragten Fachkraften wurde zudem hervorgehoben, dass die Nachbetreuung ebenso
fur die (neuen) Arbeitgeber*innen groflen Wert habe, etwa im Hinblick auf Informationsange-
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bote tiber Férdermoglichkeiten, die die Fachkrafte der BFWs in diesem Zusammenhang anbie-
ten konnten. Solche Optionen béten flir Arbeitgeber*innen einen Anreiz, Teilnehmer*innen
auch langer anzustellen.

,Das ist, denke ich, der Vorteil fiir das ,in Arbeit bleiben’ und fiir das ,in Arbeit
kommen’, ist einfach nochmal so ein intensiver Anreiz, vielleicht auch noch
mehr durch diese haufigeren Einzelcoachings und Telefonzeiten, dass da
nochmal der Druck so ein bisschen erhoht wird, also im positiven Sinne”
(Transkript_NB_BFW_01).

Hinsichtlich etwaiger Grenzen bei der Erwerbsintegration kamen die befragten Fachkrafte des
BFW zu dem Schluss, dass diese insbesondere dann erreicht wiirden, wenn

e die Deutschkenntnisse noch nicht in fir die Integration ausreichendem Male vorlagen,

o die vermittelte Arbeitsstelle sich fiir die Teilnehmer*innen als unpassend herausstelle,

¢ eine Kundigung noch innerhalb der Probezeit erfolge und damit die Arbeit bezuglich
des (Wieder-)Aufbaus der Rehabilitand*innen quasi von Neuem beginne,

e es zu einer nicht vorhersehbaren Verschlechterung des Gesundheitszustandes komme
oder

e durch den neuen Arbeitgeber bzw. die neue Arbeitgeberin zu starre Vorgaben bei-
spielsweise hinsichtlich der Arbeitszeiten gesetzt wirden.

In Bezug auf den erstgenannten Punkt merkten die Fachkrafte an, dass neben der in ELAN
bestehenden Finanzierungsoption eine insgesamt langere Dauer der HauptmalRnahme mehr
zeitliche Spielraume fir die Inanspruchnahme von Sprachkursen bzw. Deutschunterricht eroff-
nen und insofern Vorteile bieten wiirde.

Die BFW-Fachkrafte hoben beim Eingliederungserfolg aulRerdem haufig die erreichten sozial-
versicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnisse hervor. Von ihnen wurde in diesem Zu-
sammenhang aber ferner angeregt, grundsatzlich auch nicht-sozialversicherungspflichtige Ar-
beitsverhaltnisse fur Eingliederungsfragen in Erwagung zu ziehen,

J1...] wenn es fir die Teilnehmer auch in Frage kommt[...], den meisten geht
es eh erstmal darum, dberhaupt gesehen zu werden |...] und da kann das
nattirlich schon von Vorteil sein, erstmals diese innere Motivation, dieses
Selbstwertgefiihl wieder aufzubauen [...]. Vielleicht stellen auch manche fest,
okay, das reicht mir voll und ganz — mehr schaff ich vielleicht auch gar nicht
[...]”7(Transkript_NB_BFW_01).

Wichtig fur Eingliederungsbelange sei zudem gewesen, die Rehabilitand*innen im Zuge der
ELAN-Teilnahme dafiir zu sensibilisieren, auf ihre Gesundheit zu

«l-..] achten [...], dass nicht Gber einen gewissen Punkt hinaus gearbeitet
wird, wie es dje Teilnehmer in der Vergangenheit haufig gemacht haben. Da
hat auch [auf] jeden Fall ein Learning stattgefunden [...]" (Tran-
skript_NB_BFW_04).

Daruber hinaus seien den Teilnehmer*innen diverse weitere nicht-fachliche Kompetenzen ver-
mittelt worden, die ihrem Eingliederungserfolg entgegengekommen seien. Dazu zahlten vor
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allem Coaching-Angebote zur Personlichkeitsentwicklung sowie die Schulung in Bewerbungs-
kompetenzen, ,[...] weil da halt einfach die meisten damit zu kampfen haben[...]". Ebenfalls
wurde von den Fachkraften die Moglichkeit, Praktika zu absolvieren, positiv in Bezug auf eine
potenzielle Integration hervorgehoben: ,, Und dann natidrlich das Praktikum|...] und durch das
Praktikum sind eigentlich die Arbeitsstellen entstanden, das war so dieser Gang” (Tran-
skript_NB_BFW_02).

Ein anderer Aspekt, der aus Perspektive der Fachkrafte fir die Integration in ein Beschaftigungs-
verhaltnis zutraglich sei, betrifft die ,[...] Teamfdhigkeit|...], die ganzen Teamaktivitaten, [weil
es] geholfen hat zu verstehen, ,Ich kann auch mal Verantwortung abgeben, ich kann Aufgaben
delegieren’[...] “ (Transkript_NB_BFW_01).

3.6.4 Einschiatzung der Rehabilitand*innen

Die Nachbefragungen sechs und zwolf Monate nach Abschluss der HauptmalRnahme ermit-
telten auch Inanspruchnahmen und die Eindriicke der Rehabilitand*innen in Bezug auf die
Nachbetreuung. Sechs Monate nach MaRlnahmeende gaben 69,4 Prozent der Befragten (das
entspricht 25 Personen) an, innerhalb des letzten halben Jahres mindestens einmal im Rahmen
der Nachbetreuung mit ihrem BFW in Kontakt gestanden zu haben. Zwolf Monate nach Ab-
schluss der Hauptmalinahme betrug dieser Anteil dagegen nur noch 42,3 Prozent (das ent-
spricht 11 Personen). Das deutet auf einen im Zeitverlauf abnehmenden, aber auch nach ei-
nem halben Jahr noch recht verbreiteten Nachbetreuungsbedarf in der Zielgruppe hin.

Die Kontakte in der Nachbetreuung wurden sowohl durch das BFW als auch durch die Reha-
bilitand*innen initiiert und fanden in Form von personlichen oder telefonischen Einzelgespra-
chen und zum Teil auch als Gruppenveranstaltungen im BFW statt. Gab es einen Kontakt mit
dem BFW, beschrankte er sich nur selten auf einmalige Gesprache oder Beratungen, in der
Regel kam es zu wiederholten Kontakten. Im GrofRteil der der Nachbetreuungsgesprache, von
denen die Rehabilitand*innen berichteten, ging es um berufsbezogene Themen. Zum Teil
wurden Bewerbungsunterlagen angefertigt und gesichtet, Stellenanzeigen recherchiert bzw.
potenzielle Arbeitgeber*innen kontaktiert. Haufig nannten die ELAN-Teilnehmer*innen auch
ihren Gesundheitszustand als Gegenstandsbereich der Nachbetreuungsgesprache, andere Be-
lange der Rehabilitand*innen wie Schwierigkeiten im Umgang mit Behorden oder Sozialversi-
cherungstragern wurden seltener thematisiert. Mitunter wurde von Rehabilitanden-Seite auch
ausgefuihrt, dass ihnen die Nachbetreuung durch das BFW eine Aufrechterhaltung sozialer
Kontakte versprochen habe. In der Praxis kam in den Gesprachen mit den BFW-Fachkraften
oftmals eine Mischung aus den oben genannten Themen zur Sprache. Ein*e Rehabilitand*in
beschrieb dies folgendermalen:

. Eigentlich dber alles, was wir die letzte Zeit so gemacht haben in dem einen
Monat, wie es uns so geht, [...] ob es jetzt beruflich weiter geht bei uns, ob
wir irgendwie eine neue Stelle haben” (Transkript_NB1_TN_33)

Die meisten Befragten (72,0 Prozent) waren sechs Monate nach Abschluss der Hauptmal3-
nahme mit der Kontaktfrequenz im Rahmen der Nachbetreuung zufrieden, einige hatten sich

Seite 84




Return to Learn — ELAN. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung.

dennoch haufigere Treffen bzw. in einem Fall auch eine zeitliche Verlangerung der Hauptmal}-
nahme gewiinscht. Ahnliche Befunde zeigten sich in der zweiten Nachbefragung: Hier gaben
von elf Befragten, die mit dem BFW in Kontakt standen, 18,2 Prozent an, dass sie im Rahmen
der Nachbetreuung zusatzliche Hilfe bendétigt hatten. Unter denjenigen Personen, die seit dem
Abschluss der Hauptmalnahme keinen Kontakt mehr zum BFW hatten, hatten sich dies zum
Zeitpunkt der ersten Nachbefragung 66,7 Prozent gewunscht, der entsprechende Wert in der
zweiten Nachbefragung betrug 57,1 Prozent. Dieser Befund spricht daflr, dass in der Ziel-
gruppe noch unbearbeitete Bedarfe bestanden haben, sei es, weil sie im von den BFWs prak-
tizierten Prozedere keinen Zugang zur Nachbetreuung gefunden haben, sei es, weil sie es an
Eigeninitiative zur Kontaktaufnahme mit den Berufsforderungswerken haben vermissen lassen.

Werden integrierte und nicht-integrierte ELAN-Teilnehmer*innen gesondert betrachtet, wird
deutlich, dass unter denjenigen, die zum Zeitpunkt der Befragung berufstatig waren, der
Mehrheit (57,1 Prozent) die Nachbetreuung dabei geholfen hat, ihr derzeitiges Beschafti-
gungsverhaltnis aufzunehmen bzw. aufrecht zu erhalten, wahrend dies lediglich 28,6 Prozent
explizit verneinten. Zwar fiihrten die Rehabilitand*innen in diesem Kontext keine einzelnen
Elemente der Nachbetreuung ins Feld, die fur ihre Beschaftigungsaufnahme bzw. -stabilisie-
rung besonders wichtig waren, sie betonten aber generell ein hoheres Sicherheitsgefuhl, das
ihnen dieses Angebot vermittelt habe. Ein*e Befragte*r driickte das folgendermallen aus:

Ich finde es wichtig, dass es noch diese Nachberatungszeit gibt, denn es kann
sich noch alles anders entwickeln als man es sich vorstellt und dann hat man
noch das Gefihl, dass man aufgefangen wird” (Transkript_NB1_TN_22).

Unter nicht-integrierten ehemaligen ELAN-Teilnehmer*innen gab etwa ein Viertel (26,7 Pro-
zent) an, dass sie zusatzliche Hilfe benotigt hatten, um ein Beschaftigungsverhaltnis aufneh-
men zu konnen. Im Einzelnen nannten sie in diesem Zusammenhang zusatzliche praktische
Erprobungen, das tiefergehende Ausloten ihrer beruflichen Moglichkeiten sowie haufigere So-
zialkontakte.

Im GroRen und Ganzen zeigten sich die ELAN-Teilnehmer*innen in der ersten Nachbefragung
zufrieden mit dem Angebot der Nachbetreuung. Wie in Abbildung 9 ersichtlich wird, wahlten
62,5 Prozent der Befragten, die Kontakt mit dem BFW hatten, bei der betreffenden Frage die
Antwortoption ,,voll und ganz zufrieden”, weitere 16,7 Prozent zeigten sich mit der Nachbe-
treuung ,eher zufrieden”. Die Antwortoption ,,sehr unzufrieden” wurde kein einziges Mal ge-
wabhlt.

Noch positiver fielen die Bewertungen der Nachbetreuung durch die Rehabilitand*innen zum
Zeitpunkt der zweiten Nachbefragung aus (vgl. Abbildung 9): Hier gaben 70,0 Prozent der
Befragten an, mit der Nachbetreuung ,,voll und ganz” zufrieden zu sein, weitere 20,0 Prozent
zeigten sich ,eher” zufrieden.
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Abbildung 9: Zufriedenheit der ELAN-Teilnehmer*innen mit der Nachbetreuung (Anteil der
Befragten in Prozent)

2
Voll und ganz zufrieden |6 >
| 70,0
16,7
Eher zufrieden ©
| 20,0
16,7
Teils, teils
10,0
4,2
Eher unzufrieden :I
0,0
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Sehr unzufrieden
0,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
O Erste Nachbefragung O Zweite Nachbefragung
(n=24) (n=10)

Quelle: Erste und zweite Nachbefragung der Rehabilitand*innen, eigene Berechnungen

3.6.5 Herausforderungen und Verbesserungsmdoglichkeiten

Von den Rehabilitand*innen wurden in Bezug auf die Nachbetreuung nur wenige Probleme
bzw. Verbesserungsoptionen benannt. Auffallend an der Befundlage war, dass sich mehrere
Teilnehmer*innen, die nach der HauptmaBnahme mit dem BFW nicht mehr im Kontakt stan-
den, ein solches Angebot gewtlinscht hatten. Das hebt noch einmal die Bedeutung der Nach-
betreuung fur die Projektklientel hervor und deutet Bedarfe an, die im Nachgang an die Inter-
vention nicht uberall gedeckt werden konnten. Teilnehmer*innen, die eine Nachbetreuung in
Anspruch genommen haben, wiinschten sich dagegen nur selten weitere oder erganzende
Unterstiitzung im Anschluss an die HauptmalRnahme. Anregungen zu weitergehenden Hilfen
nach der HauptmaRnahme bestanden z.B. in zusitzlichen praktischen Ubungen oder einem
weiteren Ausloten der beruflichen Optionen.

Die befragten BFW-Fachkraften erachteten Intensitat und Dauer der Nachbetreuung weitest-
gehend als angemessen, je nach individueller Konstellation wurde aber zum Teil auch von
einem umfassenderen Betreuungsbedarf berichtet. Es komme daher
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J1...] sehr darauf an, welche Klientel geschickt wird. [...] Da war [der] letzte
Durchgang nicht so betreuungsintensiv, aber die vorherigen Durchgange
doch. Da ist ein Jahr tatsdachlich kurz, bis diejenigen verstehen, dass sie in ein
Praktikum sollten, um sich erst mal wieder auszutesten, was ist fiir mich noch
moglich, was kann ich noch umsetzen. Da hat wirklich das Jahr [in der Nach-
betreuung] gefehlt, da ist man viel gleichwertiger auch rangegangen, um die
Leute autzutangen. Da ware ein halbes Jahr langer da erst mal besser]|...], also
die Moglichkeit, zu sagen, dass man noch ein halbes Jahr verldngert” (Tran-
skript_NBF_BFW_06).

Neben dem zeitlichen Aspekt wurde von dieser Seite zudem angeregt, den Peer-Aspekt im
modularen Aufbau der Nachbetreuung starker einzubeziehen:

,Die Teilnehmenden kénnen durch Erfolgsbeispiele anderer Teilnehmer, die
integriert wurden, profitieren und auch die integrierten Gruppenmitglieder
koénnen somit dje Fachkraft in den Gruppensitzungen unterstitzten, mehr Re-
alitat in Bezug auf das Arbeitsleben reinbringen. Somit konnte man auch Mo-
dule als Forderunterricht oder intensivere Anspriiche der Teilnehmenden be-
gleiten” (Transkript_NBF_BFW_02).

Verbesserungspotenziale sahen die befragten Fachkrafte auRerdem darin, auch wahrend der
Nachbetreuung einwdchige Praktika zu ermoglichen und den Teilnehmer*innen weiterhin
Qualifizierungsangebote wie EDV-Kurse zu offerieren. Ebenfalls wurde die langere Bereitstel-
lung psychologischer Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen bis in die Phase der Nachbe-
treuung hinein als mogliche Angebotsverbesserung von ihnen ins Spiel gebracht. Zudem sollte
nach ihrer Einschatzung zusatzlich Zeit dafir eingeplant werden, sozialrechtliche Fragestellun-
gen, die sich wahrend der Nachbetreuung ergeben, mit den Teilnehmer*innen zu besprechen.
In den Abschlussveranstaltungen der Rentenversicherungstrager zum Projektende wurde tber-
dies auf die Bedeutung hingewiesen, in der Nachbetreuung auch Probleme in der Alltagsbe-
waltigung mit abzudecken, die den Privathaushalt betrafen, wenn (wieder) Erwerbsarbeit auf-
genommen wird, etwa steuerliche Anforderungen oder die Frage der Kinderbetreuung.

Der Projektcharakter hat es nach Auskunft des Fachpersonals auRerdem mit sich gebracht, dass
wegen der befristeten Arbeitsvertrage gegen Ende der Projektlaufzeit Fachpersonal nicht mehr
verfugbar war, obwohl es noch bendtigt worden ware. Das habe fir die verbliebenen Fach-
kréfte, die dann in der Nachbetreuung partiell auch fiir Rehabilitand*innen anderer Standorte
mit zustandig waren, organisatorische und zeitliche Herausforderungen erzeugt. Die Belastung
sei fir sie in diesen Fallen entsprechend grol} gewesen.
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3.6.6 Zwischenfazit zu Nachbetreuung und Eingliederungserfolg

Das Nachbetreuungsangebot in ELAN wurde angesichts der komplexen Unterstutzungsbe-
darfe in der Zielgruppe sowohl von Fachkrafteseite als auch von den meisten Rehabilitand*in-
nen als wichtig und zielfihrend fur die Verbesserung der Integrationschancen angesehen. In-
dem sie neben Bewerbungstrainings und Hilfen fir die Aufnahme einer Beschaftigung diverse
nicht-fachliche Kompetenzen etwa im Bereich des Gesundheitsbewusstseins oder der Person-
lichkeitsentwicklung vermittelte, leistete sie auch einen wichtigen Beitrag fur die gesundheitli-
che Stabilisierung der Rehabilitand*innen. Auch der Umgang mit Behorden, Sozialversiche-
rungsfragen oder die Einbindung in ein férderliches soziales Umfeld konnten Gegenstand der
Nachbetreuung sein. Zum Teil beinhaltete sie auch die Bereitstellung von Informationsange-
boten fur Arbeitgeber*innen zu Forderoptionen, um ihnen einen zusatzlichen Anreiz zur An-
stellung der Teilnehmer*innen zu geben.

Im Modellprojekt wurde die Nachbetreuung individuell gestaltet. Sie orientierte sich stark an
der jeweiligen Bedarfssituation und dem Eingliederungsverlauf.

Die Teilnahme an der Nachbetreuung war fir die Rehabilitand*innen freiwillig. In Anspruch
genommen wurde sie von zwei Dritteln der Teilnehmer*innen. Allerdings zeigten sich dabei
erhebliche Divergenzen zwischen den beteiligten Berufsforderungswerken. Wahrend im BFW
Nurnberg ein Ausbleiben der Nachbetreuung die Ausnahme darstellte und stets auf gesund-
heitliche Probleme zuriickzufiihren war, nahm im BFW Miinchen fast die Halfte der Teilneh-
mer*innen keine Nachbetreuung in Anspruch. Der wesentliche Grund fiir diese Differenz war,
dass das Nachbetreuungsangebot in Stdbayern anders als im Norden auf integrierte Rehabi-
litand*innen sowie auf Teilnehmer*innen beschrankt blieb, die zeitnah eine Integrationsper-
spektive aufwiesen. Hinzu kam, dass im stdbayerischen Raum eine gréRere Zahl von Ursachen
registriert wurde, die einer Nutzung des Nachbetreuungsangebots im Wege standen, bei-
spielsweise Wechsel in andere Reha-MaRnahmen oder eine fehlende Teilnahmemotivation der
Rehabilitand*innen.

Unter den Rehabilitand*innen, die eine Nachbetreuung in Anspruch nahmen, zeigte sich der
uberwiegende Teil mit diesem Angebot sehr zufrieden. Zum Teil hatten sie sich noch mehr
Kontakt mit den BFWs gewtlinscht und regten, sofern bei ihnen noch keine Erwerbsintegration
stattgefunden hat, eine Intensivierung oder Fortsetzung von praktischen Erprobungen an. Die
befragten Fachkrafte schlugen als Erganzung des Nachbetreuungsangebots vor, eine Peer-
Komponente aufzunehmen und einzelne Elemente der HauptmalRnahme bei Bedarf auch in
dieser Phase noch einmal aufzugreifen, etwa EDV-Schulungen. Gleichzeitig hielten sie insge-
samt die Intensitat und die Dauer des Nachbetreuungsangebots fliir angemessen. Bei einem
Teil der Rehabilitand*innen vermuteten sie allerdings manchmal erweiterte Bedarfe. Zudem
ware vor allem gegen Ende der Projektlaufzeit eine groRRere Personalkonstanz in der Nachbe-
treuung von Vorteil gewesen (vgl. dazu Forschungsfrage 7).

Ausgehend von dem Umstand, dass viele in Arbeit vermittelte Rehabilitand*innen ihre Beschaf-
tigungsverhaltnisse aufrechterhalten konnten, obwohl sie komplexe Unterstitzungsbedarfe
aufwiesen, und sich sowohl die Fachkrafte- als auch die Rehabilitanden-Seite Gberwiegend po-
sitiv Uber die Teilnahme und den Inhalt der Nachbetreuung aulerte, kann davon ausgegangen
werden, dass sie einen wichtigen Beitrag dafur leisten konnte, Beschaftigungsverhaltnisse zu
stabilisieren (vgl. Forschungsfrage 6). Zudem hat sie dabei geholfen, mit ihrem umfassenden
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Unterstutzungsangebot bei der Vermittlung nicht-fachlicher Kompetenzen und bei der Auffin-
dung und Aufnahme von Beschaftigungsverhaltnissen die gesundheitliche und erwerbsbezo-
gene Ausgangssituation der Teilnehmer*innen zu verbessern (vgl. Hypothese 7).

Des Weiteren konnten die in ELAN formulierten Eingliederungsziele vollstandig erreicht wer-
den. Die Integrationsquote belief sich direkt im Anschluss an die HauptmalRnahme auf 32,5
Prozent. Damit lag sie knapp Uber der 30-Prozent-Marke, die fir diesen Bereich gesetzt worden
war (vgl. Hypothese 5). Gemessen an dieser Grofle konnte mit den im Modellprojekt bereit-
gestellten MalRnahmen und Unterstitzungsangeboten ein erfolgreicher und letztlich auch
nachhaltiger Zugang zum Arbeitsleben erzielt werden (Forschungsfrage 4), denn sowohl
sechs, neun als auch zwolf Monate nach der HauptmalRnahme befanden sich mehr als die
geforderten 25 Prozent der Rehabilitand*innen in einem sozialversicherungspflichtigen Be-
schaftigungsverhaltnis bzw. konnte ein hoherer Anteil ein solches aufrechterhalten (For-
schungsfrage 5 und Hypothese 6). Hinzu kommt, dass sie in den Nachbefragungen meist eine
langerfristige Perspektive im betreffenden Betrieb fiir sich sahen. Als besonders hilfreiche Kom-
ponenten des ELAN-Unterstitzungsangebots wurden von den Befragten in diesem Zusam-
menhang das Einliben einer Tagesstruktur, die Starkung des berufsbezogenen Selbstvertrau-
ens, die Vermittlung von EDV-Kenntnissen, Ubungen zur Bewerbungspraxis und das Absolvie-
ren von Praktika angesehen (vgl. Forschungsfrage 10). Weniger glinstig hingegen erwiesen
sich starre Vorgaben der Arbeitgeber*innen in Bezug auf die Arbeitszeit.

Die erfolgreich dem Arbeitsmarkt zugefiihrten Teilnehmer*innen waren in sehr unterschiedli-
chen Tatigkeitsgebieten und Betriebsarten tatig. Zu den verschiedenen Nachbefragungszeit-
punkten befanden sie sich jeweils mindestens zur Halfte in vertraglich befristeten Beschafti-
gungsverhaltnissen und Teilzeittatigkeiten. Zugleich zeigten sich die Rehabilitand*innen tber-
wiegend mit ihren Beschaftigungsverhaltnissen und deren Qualitat zufrieden, auch wenn es
sich dabei um atypische Beschaftigungsverhaltnisse handelte. Eine Ausnahme bildete die Frage
der Bezahlung (vgl. Forschungsfrage 13).

Die Befunde zum Eingliederungserfolg zeigen insgesamt, dass auch eine vielfach vorbelastete
Klientel bei einem entsprechenden MalRnahmezuschnitt erfolgreich und dauerhaft in den Ar-
beitsmarkt integriert werden kann. Als wesentlich dafur hat sich das Nachbetreuungsangebot
erwiesen, um den Zugang zum Erwerbsleben weiter zu unterstitzen, wenn er zunachst ver-
fehlt wurde, die gesundheitliche Situation zu stabilisieren und dabei zu helfen, einmal erreichte
Beschaftigungsverhaltnisse zu festigen.

3.7 Organisationsiibergreifende Kooperation in ELAN

In ELAN arbeiteten Rentenversicherungstrager, Jobcenter und Berufsforderungswerke an ver-
schiedenen Punkten und haufig auch in neuer Form zusammen. Vor diesem Hintergrund wur-
den zu Beginn des Projekts mehrere Dokumente erstellt, mit denen das Zusammenspiel der
beteiligten Einrichtungen erleichtert und transparent gestaltet werden sollte. Eine besondere
Bedeutung kam dabei zunachst der Verfahrensabsprache zwischen der DRV und den Jobcen-
tern wie auch dem Leitfaden fir die Fallberatungen zu.
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Anderungen in der Zusammenarbeit ergaben sich insbesondere in Bezug auf den Screening-
Prozess. Hier wurden auf Grundlage von eng mit der DRV abgestimmten Vorarbeiten der BFWs
die Jobcenter Uber die Nutzung des Vorscreening-Tools instruiert. Wurden dort mit seiner Hilfe
passende Kandidat*innen identifiziert, hielt das Jobcenter mit der Rentenversicherung Ruick-
sprache uber den betreffenden Fall. Daraufhin wurde auch das BFW einbezogen und (mit den
bereits geschilderten Ausnahmen in Sidbayern) unter Regie der BFW-Fallberater*innen der
organisationsiibergreifende ,, Runde Tisch” vorbereitet und abgehalten, an dem alle drei Ein-
richtungen beteiligt waren und bei dem sie sich Uber und mit den betreffenden Kandidat*in-
nen austauschten. Im weiteren Teilnahmeverlauf kam es immer wieder zu Kontakten und Ab-
stimmungsgesprachen zwischen diesen Organisationen, etwa im Rahmen der regelmaligen
Berichterstattung und Ubermittlung von Teilnahmeergebnissen des BFW an die DRV und das
jeweilige Jobcenter, bei der Klarung finanzieller Angelegenheiten der Rehabilitand*innen
(Ubergangs- und Biirgergeld bzw. Leistungsbeantragung bei Mehrbedarfen), bei der Beantra-
gung eines psychosozialen Coachings oder auch, wenn Teilnahmeabbriiche im Raum standen.
Im letztgenannten Fall kam es zunachst zu einem Kontakt zwischen BFW und DRV und dann
ggf. zu einer institutionellen Abstimmung uber die Riickflihrung der Rehabilitand*innen in den
Zustandigkeitsbereich des SGB II. Eine wichtige Rolle spielten zudem die ,Personlichen Akti-
onsplane”, um die Teilnahmeprozesse auch aulRerhalb des BFW im Blick zu behalten und nach-
vollziehen zu kénnen.

Die organisationsubergreifende Zusammenarbeit im Nachgang der Fallberatungen war je
nach Standort unterschiedlich institutionalisiert. Im BFW Nirnberg gab es sowohl nach dem
Hauptscreening als auch nach der Qualifizierungsphase fallbezogene Beratungen zwischen
dem BFW-Personal und den Teilnehmer*innen, zu denen auch die Jobcenter- und DRV-Fach-
krafte eingeladen wurden. Traten nicht alle Einrichtungen bei diesen Gelegenheiten zusam-
men, vollzogen sich die fallbezogenen Absprachen im Umlaufverfahren. Mitunter besuchte
das DRV- und Jobcenter-Personal das BFW bei anderen Terminen personlich, um bilateral mit
dem BFW und oder den Teilnehmer*innen Rucksprache zu halten. Daneben kam es im Be-
darfsfall spontan zu telefonischen Absprachen, etwa um Verwaltungsablaufe zu klaren.

Im BFW Munchen gab es ebenfalls Unterschiede zwischen den Standorten. Hier reichte das
Spektrum von fallbezogenen Treffen zwischen den beteiligten Organisationen, bei denen die
Rehabilitand*innen nur bei besonderem Gesprachsbedarf zugegen waren, uber halbjahrliche
Treffen zwischen den Einrichtungen, an denen dann in der Regel auch die Rehabilitand*innen
teilnahmen, bis hin zu einem einzelfallbezogenen, meist telefonisch stattfindenden bilateralen
Austausch.

Aus Fachkraftesicht ist als grundsatzliche Herausforderung fiir die Kooperation zwischen den
Einrichtungen festzuhalten, dass flir neue Formen der Zusammenarbeit immer ausreichend
Zeit eingeplant werden musse, um zu erkennen, ,[...] wie passen die Arbeitsweisen zusam-
men, seil es fetzt Antragsprozedere oder sonstige Geschichten.” Es sei klar geworden, ,[...]
dass wir Ldsungen finden miissen miteinander, weil ELAN [...] das bisher Ubliche sprengt”
(Transkript_FI_BFW_02). Das sei nicht zuletzt deshalb wichtig, weil typischerweise bereits Ar-
beitsweisen in der Praxis installiert seien, die im Vornherein nicht immer gut mit neuen Ver-
fahren zusammenpassen wirden.
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,Was gerade immer wieder auftaucht, ist, dass wir feststellen, wir fihren ein
Projekt durch, das eigentlich vollig neu sein soll, fir ein System wo aber be-
wahrte Strukturen da sind, wo dann oft das Neue und das Bewdhrte oft mal
kollidiert. [...] Wenn es was Neues sein soll, ware es vielleicht geschickter, neue
Wege zu gehen mit diesen Geschichten, aber es ist natdrlich gleichzeitig die
Frage, nachdem dlieses Projekt von den Versicherten den Rentenversicherung
zahlenmal3ig eine sehr untergeordnete Rolle spielt, ob es sinnvoll ist, da gleich
komplett neue Strukturen zu schaffen [...]. [Die Planung solle ein] bisschen
mehr ins Detail [...] denken und genau solche Dinge im Vorfeld [...] kiaren,
weil wenn ich manche Teilnehmer schon da hab und es dann erst kldren muss,
dann macht das eine zusatzliche Arbeitsbelastung auch aus, die im Alltag oft
auch bisschen schwierig ist [...]. [Es hatte vieles erleichtert], wenn im Vorfeld
bisschen mehr Detailplanung stattgefunden hatte” (Transkript_FI_BFW_02).

Speziell die Corona-Pandemie habe hier fur erschwerte Bedingungen gesorgt. Doch gerade
vielleicht auch deshalb, weil die Kooperationsprozesse zunachst noch nicht eingeschliffen ge-
wesen waren, habe sich der Kontakt

J...] zZiemlich rege [gestaltet]. Also da war immer eine Zusammenarbeit da,
am Anfang waren viele so Klarungsbedarfe, wo man nicht so recht wusste,
wer macht welchen Antrag und wie laufen die Prozesse. Klar, die Fragen, die
kommen, da wird immer Erklarungsbedarf sein” (Transkript_FI_BFW_07).

Immer wieder wiesen Fachkrafte der verschiedenen Organisationen darauf hin, dass die Zu-
sammenarbeit zwischen den Einrichtungen, insbesondere rechtskreisibergreifend, in ELAN
spurbar gestarkt worden sei. Von Jobcenterseite hiel} es z.B.:

., Es ist eine gute Zusammenarbeit|...]. Wir arbeiten sonst mit der BA zusam-
men, aber mit der Deutschen Rentenversicherung nicht sehr intensiv und
dann war es voll schon, mal mit der Deutschen Rentenversicherung einen
Ansprechpartner zu haben und regelmallig Kontakt, der sehr gut funktio-
niert. Per Telefon, per Mail und dann bei dem runden Tischen auch person-
lich[...] ” (Transkript_FGD_Nord-Sudbayern).

Auch die Mitarbeitenden der Berufsforderungswerke und der Rentenversicherung berichteten
von einem deutlich intensiveren Austausch zwischen den involvierten Organisationen. Exemp-
larisch wurde von Rentenversicherungsseite ausgefiihrt, die Zusammenarbeit sei

L...] schon enger, man steht in viel engerem Kontakt, wir sprechen uns ja
regelmal3ig ab, wir haben jetzt auch intern[in der DRV] [...] mit dem Jobcen-
ter[...] und dem BFW so eine regelmalSige Besprechung etabliert, wir wollen
das vielleicht auch noch ausbauen perspektivisch. Wir reden einfach viel mehr
miteinander, ich glaube, das Verstandnis fdreinander, hoffe ich zumindest,
nimmt zu” (Transkript_FI_DRV_03).

Insgesamt hatten es die in ELAN etablierten Formen der Zusammenarbeit mit sich gebracht,
dass sich die Fachkrafte zu abstimmungsbedurftigen Aspekten einzelner Falle niederschwellig
und enger austauschen konnten als zuvor und dass sie deshalb dazu in der Lage gewesen
seien, etwaige Unklarheiten schneller als sonst auszuraumen. In vielen Bereichen seien
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J...] kurze Wege da. [...] Ich kann jederzeit bei der Rentenversicherung anru-
fen, [...] wenn Unklarheiten sind. [...] Das ist definitiv vorteilhaft und das ist ja
mit ein Ziel von ELAN” (Transkript_FI_BFW_02).

Die organisationsiibergreifende Zusammenarbeit wurde vom Personal der beteiligten Einrich-
tungen sowohl im nord- als auch im studbayerischen Raum insgesamt positiv beurteilt. Aus
dem Kreise der DRV wurde hierzu ausgefihrt:

LAlso was ich so aus diesen ganzen Riickmeldungen schliel3e, ist, dass es si-
cherlich jetzt zu einem deutlich besseren Netzwerk gefiihrt hat, dass man ein-
fach einen deutlich besseren Draht zum anderen Trager auch gefunden hat
[...]. Im Vorfeld war glaube ich so dieser Kontakt zwischen Jobcenter und Ren-
tenversicherung nur sehr rudimentar ausgepragt. Jeder hat so auf seinen Leis-
tungsbereich geguckt. [Im Zuge von ELAN ist es nun so], dass hier — sag ich
Jetzt mal — auch erkannt worden ist, auch von den Partnern der Rentenversi-
cherung erkannt worden ist, dass hier durchaus auch Potenziale vorhanden
sind, und dass man da durchaus auch erfolgreiche Integration durchfiihren
kann mit den entsprechenden MalBnahmen. Also von daher, glaube ich, kann
man das nur sehr positiv beurteilen” (Transkript_FI_DRV_07).

Allerdings gab es zum Teil auch kritische Stimmen, bei denen regionale Unterschiede erkenn-
bar wurden, die teilweise auch mit der Auslassung der ,,Runden Tische” zu tun haben konnten.
In Sidbayern bewerteten die Jobcenter-Fachkrafte z.B. den Kontakt, die Erreichbarkeit und
den Austausch mit der Rentenversicherung und den Berufsforderungswerken unterschiedlich.
Die Zusammenarbeit und die Informationsflisse hatten ihnen zufolge hier noch verdichtet
werden konnen. Sie regten auch eine frihzeitigere Einbindung der Jobcenter in die Prozesse
an und aulerten den Wunsch, ihnen mdéglichst konkrete Ansprechpartner*innen in der Ren-
tenversicherung zu benennen, was dann auch geschehen sei:

., Wenn ich das so richtig dberblicke, ist zumindest der personliche Ansprech-
partner auf beiden Seiten kommuniziert worden. [...] Das ist schon ein Fort-
schritt im Ubrigen, also das war nicht immer klar, wer da der zustdndige
Mensch ist bei der DRV” (Transkript_FGD_Sudbayern).

Unklarheiten aufgrund von Abstimmungsdefiziten wurden des Weiteren partiell von BFW-Seite
artikuliert:

~Das liegt einfach daran, dass es manchmal nicht ganz klar ist, wie welcher
Prozess lauft, fir mich. Die in Nordbayern sind ja federfiihrend, das heil3t, da
wird viel auch vorgegeben —[...] oft auch vorgegeben ohne eine Riickspra-
che [...]. Das macht es manchmal schwierig in der Nachvollziehbarkeit”
(Transkript_FI_BFW_03).

Die Jobcenter-Fachkrafte in Nordbayern bewerteten hingegen Kontakt, Erreichbarkeit und
Austausch mit der Rentenversicherung und dem Berufsforderungswerk oft als sehr gut, es habe
ein ,[...] sehr, sehr guter Austausch” (Transkript_FGD_Nordbayern_01) stattgefunden. Die Zu-
sammenarbeit sei aus ihrer Sicht enger geworden, z.B. durch Meetings oder haufigere Telefo-
nate. Schwierigkeiten hatten den Fachkraften der Jobcenter zufolge lediglich die nur schwer
erfullbaren Rekrutierungsziele bereitet. Hier hatten sie sich gewunscht, mehr Unterstiitzung
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von Rentenversicherungsseite zu bekommen. Auch sei oft unklar gewesen, ob die zugewiese-
nen Teilnehmer*innen das in der MalRnahme vorgesehene Vollzeitpensum wiurden leisten kon-
nen. Zu rasche Steigerungen des wochentlichen Stundenumfangs hatten mitunter zu Mal3-
nahmenabbriichen durch die Teilnehmer*innen gefihrt.

Von BFW-Seite wurden mitunter Asymmetrien in der Kommunikation zwischen den beteiligten
Organisationen vermutet:

~Man hat das Gefdhl, man ist nicht auf der Augenhohe [mit] der DRV. Ich
habe das Gefiihl, auch das Jobcenter fihlt sich nicht immer auf Augenhohe
mit der DRV. Kann das aber nicht bestatigen|...]. Das bremst dann eigentlich
die Zusammenarbeit” (Transkript_FI_BFW_09).

In Nordbayern waren die Einschatzungen haufig gerade in Bezug auf die ,Runden Tische” sehr
positiv. Unabhéangig davon, ob z.B. am Ende der Fallberatung der/die potenzielle Rehabili-
tand*in von den beteiligten Fachkraften als geeignet oder ungeeignet fur die Teilnahme in
ELAN gehalten wurde, artikulierten die befragten Fachkrafte Zufriedenheit mit der Organisa-
tion und dem Verlauf der abgehaltenen ,,Runden Tische”. Das galt sowohl fir den Rahmen
der Fallberatungen als auch fur die Erorterung von Belangen potenzieller Mallnahmeteilneh-
mer*innen und die Thematisierung etwaiger Unklarheiten zwischen den Fachkraften der un-
terschiedlichen Organisationen.

Fachkraften der DRV zufolge hat sich der Austausch zwischen den Einrichtungen durch die neu
erprobte Kooperation bewahrt. Von Vorteil sei einerseits das verbesserte gegenseitige Ver-
standnis fur Ablaufe und Anforderungen gewesen, andererseits die Moglichkeit, frihzeitig auf
Probleme zu reagieren:

LAlso was ich sehr positiv beurteile, ist, dass man jetzt einfach auch regelma-
Bige Besprechungen mit dem Jobcenter macht, mit dem beteiligten Trager
macht und, dass man da halt einfach zeitnah auf Probleme reagieren kann.
Und auch mehr Verstandnis — sag ich jetzt mal — weckt fr die Problematiken
der anderen Trager, die Zwange der anderen Trager und dass man da einfach
so einfach dieses gegenseitige Wissen einfach starkt. Und ich erlebe diesen
regelmaflSigen Austausch als sehr positiv und gewinnbringend” (Tran-
skript_FI_DRV_07).

Zudem komme eine bessere Zusammenarbeit den Teilnehmer*innen gerade bei Uberfiih-
rungsfragen vom SGB Il ins SGB VI auch in finanzieller Hinsicht zugute, denn bei der Umstel-
lung vom Grundsicherungs- zum Ubergangsgeldbezug komme es bei den Rehabilitand*innen
immer wieder zu finanziellen Engpassen, die Uberbruckt werden mussten. Eine Standardlosung
gebe es dafur bis heute nicht: ,Das war schon immer ein Problem, das bis heute niemand
gelost hat” (Transkript_FI_DRV_03). Speziell die BFW-Fachkrafte betonten die Bedeutung der
interorganisationalen Zusammenarbeit, um auf die Probleme der Rehabilitand*innen beim
Wechsel der Zahlung finanzieller Leistungen bedarfsgerecht zu reagieren:

,, Wir haben das Problem von Anfang an gehabt mit dem Uberbriickungsgelad,
das Jobcentergeld am Anfang des Monats und das Uberbriickungsgeld erst
am Ende. Das zu tberbrticken ist fur viele ein Problem. Weil eben jeder im
Boot war, man wusste Bescheid, da ist vielleicht doch ein Darlehen notwendig.
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Oder da wird vielleicht etwas auf die Seite gelegt und dann ausgezahlt, also
[...] da habe ich das vor allem am meisten gespdrt” (Tran-
skript_FI_AS_BFW_03).

Im Projekt selbst habe durch die enge Abstimmung der beteiligten Einrichtungen eine prag-
matische Losung fur diese Schwierigkeit gefunden werden konnen (vgl. Abschnitt 3.3.5).

Im GroRBen und Ganzen pladierten die befragten Fachkrafte dafur, die in ELAN angestoRRene
Zusammenarbeit auch nach Abschluss des Projekts weiter fortzufiihren: ,[Ich] hoffe, dass das
nach dem Projekt auch wirklich so erhalten bleibt” (Transkript_FI_DRV_03). Allerdings waren
sie sich auch darin einig, dass dies in Anbetracht des Aufwands im bisherigen Umfang wohl
nicht im Regelgeschaft moglich sein wirde.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass es in ELAN gelungen ist, eine neue Form der tra-
gerubergreifenden Zusammenarbeit zu etablieren, wodurch nicht zuletzt die Kooperation zwi-
schen DRV und Jobcentern vereinfacht und verbessert werden konnte. Die Zusammenarbeit
hat sich alles in allem bewahrt und es fanden auch an den Bedarfen der Teilnehmenden ori-
entierte Treffen und Abstimmungsgesprache statt. Somit konnen sowohl Forschungsfrage 8
(,Gelingt es, die Zusammenarbeit zwischen den am Zugangsprozess beteiligten Einrichtungen
zu erleichtern und zu verbessern?”) als auch die zugehorige Hypothese 8 (,,Es gibt eine erfolg-
reiche Zusammenarbeit der am Zugangsprozess beteiligten Einrichtungen bzw. es finden an
den Bedarfen der Teilnehmenden orientierte Abstimmungstreffen statt, beispielsweise bei
(drohendem) MalRnahmeabbruch, langerfristiger Erkrankung oder Abweichungen vom Per-
sonlichen Aktionsplan®) an dieser Stelle positiv beantwortet bzw. als bestatigt angesehen wer-
den. In Bezug auf das Bestreben, allen ELAN-Teilnehmer*innen die Gelegenheit einer leistungs-
erbringer- und -trageriibergreifenden, semistrukturierten Besprechung einzuraumen, gab es
aufgrund der bereits genannten Ausfalle von Fallberatungen mitunter Einschrankungen. Daher
trifft — wie bereits in Abschnitt 3.2.6 beschrieben — Hypothese 9 (,,Fir alle Teilnehmenden steht
die Option einer Leistungserbringer und -trager ubergreifenden semistrukturierten Bespre-
chung zur Verfigung”) allenfalls eingeschrankt zu und Forschungsfrage 9 (,,Konnte eine uber-
greifende Form der Zusammenarbeit der Rechtskreise installiert werden?”) lasst sich vor die-
sem Hintergrund nur bedingt bejahen.

3.8  Ubertragbarkeit und Verstetigung

Zu den wesentlichen Erkenntnisinteressen der wissenschaftlichen Begleitung gehorte auch die
Ubertragbarkeit und Verstetigung der im Modellprojekt erprobten Bestandteile. Wahrend der
Begriff der Ubertragbarkeit sich auf eine regionale und ggf. institutionelle Ausdehnung der
Projektpraxis auf Bereiche bezieht, die nicht in das Modellprojekt involviert waren, bezeichnet
der Begriff der Verstetigung eine Fortfuhrung der in ELAN erprobten Praxis in den zuvor schon
beteiligten Regionen und Organisationen uber das Ende der Projektlaufzeit hinaus. Um Er-
kenntnisse zu diesen beiden Fragestellungen zu erhalten, wurden einerseits an ELAN beteiligte
Fachkrafte der Jobcenter und Rentenversicherungstrager in Form von Fokusgruppendiskussio-
nen und Einzelinterviews befragt (vgl. Abschnitt 2.2.10). Andererseits wurde im letzten Pro-
jektjahr ein Experten-Workshop veranstaltet, in dem sich projektexterne Akteure, die nicht in

Seite 94




Return to Learn — ELAN. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung.

ELAN involviert waren, zu den Themen der Ubertragbarkeit und Verstetigung des Modellpro-
jektes bzw. seiner einzelnen Bestandteile aufRerten (vgl. Abschnitt 2.2.11). Bei den Teilneh-
menden des Experten-Workshops handelte es sich um Fachleute, die sich in ihrer Berufspraxis
mit unterschiedlichen Aspekten der beruflichen Rehabilitation beschaftigen. Einbezogen wur-
den Vertreter*innen sowohl von nicht an ELAN beteiligten Rentenversicherungstragern und
Jobcentern als auch von Leistungserbringern im Feld der beruflichen Wiedereingliederung.
Genutzt wurden von der Begleitforschung fiir die Bearbeitung von Verstetigungs- und Uber-
tragbarkeitsfragen Uberdies die Protokolle der drei Projektabschlussveranstaltungen, die von
den beteiligten Rentenversicherungstragern abgehalten wurden und die sich ebenfalls mit die-
sen Themen befasst haben (vgl. Abschnitt 2.2.10 und 2.2.11).

Da bei den genannten Veranstaltungen, Gruppendiskussionen und Interviews diverse Aspekte
zur Sprache kamen, die fiir die Ubertragbarkeit und die Verstetigung der Projektbestandteile
gleichermallen von Bedeutung sind, wird die Darstellung fur beide Themengebiete gemein-
sam vorgenommen. Wo sich einzelne Befunde ausschlieRlich entweder auf die Ubertragbarkeit
oder auf die Verstetigung beziehen, wird das in den Ausfihrungen entsprechend kenntlich
gemacht.

3.8.1 Sicht der am Projekt beteiligten Fachkrifte

Aus Sicht des in ELAN involvierten Personals sind aufgrund der verbesserten Versorgungslage
der Zielgruppe im Projekt und der positiven Erfahrungen bezlglich der einrichtungsibergrei-
fenden Zusammenarbeit Bemiihungen zur Verstetigung und Ubertragung durchaus wiin-
schenswert, letzteres nicht zuletzt auch deshalb, weil gesetzgeberisch eine starkere Koopera-
tion gerade zwischen den Tragern zwar gewollt sei, aulRerhalb des Modellprojekts bisher aber
eher im Hintergrund stehe. Dabei greifen die interorganisationale Zusammenarbeit und die
Versorgung der Rehabilitand*innen eng ineinander, denn die Zusammenarbeit

J1...] ist fir diese Klientel ein ganz anderer Rahmen, als wenn sie sich vielleicht
einmal im halben Jahr abstimmen. Also das, was der Gesetzgeber in dieses
Teilhabehandbuch schreibt, dass sich die Leistungstrager abstimmen, passiert
in der Realitat nicht, oder im Einzelfall oder nur sehr bedingt. Bei diesen Pro-
Jektkunden ist es aber passiert, weil das der Projektrahmen so vorgesehen hat
und weil unter der Voraussetzung das Projekt so gelaufen ist, wie es gelaufen
ist, némlich gut|...] ” (Transkript_EI_UV_]JC_02).

Nach Einschatzung der involvierten Fachkrafte liege der Schlussel fir eine gelungene Versteti-
gung und Ubertragbarkeit vor allem in einer méglichst einfachen und niederschwelligen Kon-
zeption. Fur verschiedene ELAN-Bestandteile sahen sie die Bedingungen in dieser Hinsicht als
grundsatzlich glinstig an, zum einen, weil die in ELAN erbrachten Leistungen als weitgehend
unabhangig® von der jeweiligen Region bzw. dem jeweiligen DRV-Trager anzusehen seien.

8 Das gilt nicht fir Modellprojektbestandteile, die in absehbarer Zukunft nicht als Regelleistungen spe-
ziell der Rentenversicherung abbildbar sein werden und fiir die in ELAN ein eigenes Budget genutzt
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Sie seien daher ,[...] vom Konzept her sehr gut lbertragbar, weil wir keine spezifischen Leis-
tungen haben, die nur in eine bestimmte Region oder an eine bestimmte DRV gekndiipft sind
[...]”(Transkript_FGD_UV_DRV_02).

Zum anderen seien die Voraussetzungen fiir die Verstetigung und Ubertragung giinstig, weil
keine gesetzlichen Anderungen vorgenommen werden miissten, um eine Fortfiihrung oder
einen Angebotstransfer zu ermdglichen

~[Glenerell, in andere Regionen oder Jobcenter [...] funktioniert [das] ganz
gut vom Konzept her. Es ist ja keine gesetzliche Anderung generell nétig, wie
in anderen rehapro-Projekten. Das ist, denke ich, eine gute Voraussetzung,
dass man das generell auch bei anderen Tragern umsetzen kénnte” (Tran-
skript_FGD_UV_DRV_01).

Allerdings gebe es speziell, was die Ubertragbarkeit angehe, auch Grenzen oder zumindest
entsprechende Anpassungsbedarfe. Hierzu gehorten institutionelle Divergenzen zwischen den
Leistungserbringern, den Jobcentern und den Rentenversicherungstragern im Bundesgebiet,
die sich in unterschiedlichen Prozess- und Verfahrensablaufen und internen wie externen Kom-
munikationsverlaufen niederschliigen. Das sei zum Teil schon bei den Rentenversicherungstra-
gern zu beachten, da es ,[...] sechzehn Rentenversicherungen [gibt] [...] [und] es Aochst un-
terschiedlich zwischen den einzelnen Institutionen [ist]” (Transkript_FGD_UV_]C_O1). Eine
Rolle kénnten bei der Frage der Ubertragbarkeit noch weitere Regionalstrukturen spielen. Das
fange bereits bei der zum Teil sehr unterschiedlichen Verkehrsinfrastruktur an, da gerade fir
die in ihrer Mobilitat eingeschrankten Klient*innen die Erreichbarkeit der Geschaftsstellen der
Bildungstrager eine zentrale Voraussetzung fir MalRnahmeteilnahmen darstelle. Zudem konne
die Bevolkerungsdichte oder die Arbeitsmarktsituation einen Einfluss auf die konkrete Festle-
gung von Teilnahmezielen oder die Zugangsmotivation haben.

~Da muss[man] Region-, und anlassbezogen [gucken], was will ich tiberhaupt
erreichen. Es kann sein, dass in anderen Regionen ganz andere Ziele herr-
schen, das kann man gar nicht dberstdlpen” (Transkript_FG D_Uv_jC_01).

Im Hinblick auf die Verstetigung blieben unabhangig von allen schon vorhandenen gunstigen
Fortfihrungsvoraussetzungen fortgesetzte Abstimmungstreffen zwischen der DRV und den
Jobcentern erforderlich, um immer wieder Anpassungen an den MalRnahmen und Prozessen
vornehmen zu kénnen, etwa wenn auf gesetzliche Anderungen reagiert werden miisse oder
wenn es zu Personalwechseln komme. Zudem seien mit einer Verstetigung und Ubertragbar-
keit im Regelgeschaft noch weitere organisatorische und finanzielle Herausforderungen ver-
bunden, sei es in Bezug auf die Abhaltung von personlich stattfindenden Fallberatungen oder
im Hinblick auf die Gestaltung und Umsetzung der HauptmalRnahme und Nachbetreuung.
Dies gehe mit einem entsprechenden Bedarf an zeitlichen Ressourcen und Personal einher:

«L11n der Regel gehort der Teilnehmer motiviert, mit einer Tagesstruktur ver-
sehen, qualifiziert|...], unterstitzt, begleitet [und] gecoached|...]. Es braucht

werden konnte, etwa flr Sprachkurse. Auf einer der projektbezogenen Abschlussveranstaltungen ei-
nes an ELAN beteiligten Rentenversicherungstragers kam in diesem Zusammenhang zur Sprache,
dass in der Modellphase Mittel fir kleinere Anschaffungen zur Verfligung standen, die fiir Rehabili-
tand*innen erfahrungsgemal eine grolRe Bedeutung hatten, aber fiir die im Regelgeschéft keine
eigene Position vorgesehen ist, etwa um sich eine Brille anschaffen zu kénnen.

Seite 96




Return to Learn — ELAN. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung.

oft dann auch Einstellungen in der Nachbetreuung. Und das mdssen wir,
wenn wir mit diesem Kunden erfolgreich arbeiten wollen, im Tagesgeschaft
alles anbieten|[...]” (Transkript_EI_UV_JC_OZ).

Vor diesem Hintergrund sei bei einer Verstetigung oder Ubertragung stets die Wirtschaftlich-
keit und die Kosten-Nutzen-Relation zu beachten. Es gebe verschiedene Stellschrauben, um
im Vergleich zur Modellprojektphase Aufwand und Kosten zu schonen. Das betreffe zunachst
einmal die Fallberatungen. Bei ihnen sei zu erwagen, die ,,Runden Tische” konsequent digital
und nicht personlich abzuhalten, um die Termine leichter arrangieren zu kbnnen und die mit
ihrer Durchfiihrung verbundenen Kosten zu reduzieren. Eine andere Uberlegung war es, Teile
des ELAN-Konzepts in den BFWs in modularisierter Form weiterzufiihren.

, Wir wiirden den beteiligten BFWs insbesondere anbieten, dass wir uns eine
modularisierte Fortsetzung der drei Module vorstellen kénnen, sie sich mal
Gedanken machen sollen, ob sie das mal anbieten und durchkalkulieren wol-
len, dass man da an eine Verstetigung kommt” (Transkript_EI_UV_D RV_01).

Gerade diese Option wurde auch in den organisationsiibergreifenden Abschlussveranstaltun-
gen der an ELAN beteiligten Rentenversicherungstrager, teilweise schon unterlegt mit konkre-
ten Umsetzungsvorschlagen, diskutiert.

Eine weitere Option wurde in Bezug auf das Hauptscreening darin gesehen, die jeweiligen

L.-.] GruppengrofBen [anzupassen], um es irgendwie finanziell machbar zu
machen [...], miissen [die] wirklich so klein sein? Also, mit Corona war das
eigentlich ganz gut, dass wir im Schnitt fiinf Personen pro Gruppe hatten, aber
in der Realitat danach kénnten es vielleicht auch grolBere Gruppen sein in den
Hauptscreenings [...] “ (Transkript_FG D _UV_DRV 01 ).

Daruber hinaus wurde in den Abschlussveranstaltungen der Rentenversicherungstrager im Pro-
jekt angesprochen, dass Kosten auch geschont werden konnen, indem die ELAN-Hauptmal}-
nahme an éhnliche, in den BFWs bereits vorhandene MalRnahmen gekniipft wird.* Gleiches
gilt fur die Ausweitung des Teilnehmerkreises durch eine Einbindung weiterer Reha-Trager in
die Rekrutierung und damit auch in die Finanzierung, etwa die Bundesagentur fur Arbeit oder
die im Modellprojekt selbst noch nicht einbezogene DRV Bund. Speziell die Jobcenter-Fach-
kréfte flihrten aber noch aus anderen Griinden eine Ausweitung bzw. Lockerung der Zugangs-
kriterien fiir die potenziellen Rehabilitand*innen als einen ihnen wichtigen Punkt bei der Uber-
tragung und Verstetigung an, denn dadurch kénne nicht nur der Teilnehmerkreis vergroRert
und die Versorgung erweitert, sondern auch der Wert des Angebots im Bewusstsein der invol-
vierten Akteure besser verankert werden.

49 Diskutiert wurde in diesem Zusammenhang vor allem die , IntegrationsmalRnahme zur direkten Wie-
dereingliederung von Rehabilitand*innen” (IWR), deren Zielgruppe Ahnlichkeiten mit jener aus ELAN
habe, aber insgesamt weniger Unterstiitzungsbedarfe aufweise. Hier sei es eine Option, einzelne
Bestandteile von ELAN als neue Module mit der IWR zu verkniipfen. Diese Variante sei fir die Berufs-
forderungswerke eine pragmatische Losung, weil die IWR in der Flache angeboten werde und merk-
lich Parallelen mit ELAN aufweise. Allerdings muisse die Verbindung der IWR mit ELAN-Komponenten
Gestaltungsspielrdaume zwischen den Berufsforderungswerken zulassen, da das IWR-Angebot zwi-
schen den BFWs nicht parallelisiert sei, etwa was die Haufigkeit anbelangt.

Seite 97




Return to Learn — ELAN. Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung.

«Je enger ich die Zugangskriterien formuliere, desto seltener kriege ich nattir-
lich passende Menschen dafdr. Und wenn ich nur selten passende Menschen
dafdr finde, dann hat man ein Phdnomen, dass es im Bewusstsein der Han-
delnden [...] sehr schnell verschwindet. Weil der praktische Mehrwert sozusa-
gen, der ist ja dann relativ|...]" (Transkript_EI_UV_]C_01 ).

3.8.2 Sicht der externen Expert*innen

Wie die in das Modellprojekt involvierten Fachkrafte waren sich auch die nicht an ELAN betei-
ligten Fachleute beim Experten-Workshop uber den Wert des Vorhabens fir die Versorgung
der Zielgruppe und die Zusammenarbeit der eingebundenen Organisationen einig und dass
sich insofern auch eine Versteigung und Ubertragung von ELAN lohnen wiirde. In diesem Kon-
text hield es:

Ich glaube, es wdare grundsatzilich von Vorteil, wenn die grof8en Sozialversi-
cherungstrager, -player, in Zukunft wirklich mehr zusammenarbeiten wiirden,
im Sinne dessen, was individuell fir den Kunden gebraucht wird” (Tran-
skript_ExpWS_UV).

Vor allem die Frage der rechtskreistibergreifenden Zusammenarbeit wurde in diesem Kontext
stark hervorgehoben. Gesetzgeberisch gebe es dazu zwar bereits entsprechende Vorgaben,
doch werde die dort geforderte Kooperation von SGB II- und SGB VI-Organisationen etwa
wegen burokratischer Hurden oder langwieriger Abstimmungsprozesse in der Praxis haufig
nicht mit Leben geflllt. Attraktiv seien in ELAN in diesem Zusammenhang vor allem der per-
sonliche Kontakt und die Moglichkeit zum niedrigschwelligen Austausch, insbesondere bei den
»~Runden Tischen”, um Abstimmungsprozesse zwischen den beteiligten Einrichtungen zu be-
schleunigen und zu vereinfachen. Hier gebe es auch Anknupfungspunkte zu anderen, bereits
praktizierten Besprechungsformaten, wie sie z.B. im Rahmen des Teilhabeplanverfahrens um-
gesetzt werden.

~Da sehe ich eine sehr gute Ubeﬂragbarkeit, zumal wir das in Teilbereichen
auch schon so praktizieren, [...] bei festen Terminen gemeinsarm mit den Be-
troffenen [...] auch eine Beratung durchfihren und sowas wirklich in der Fla-
che anzubieten und mit allen Tragern [...] das ware aus meiner Sicht wiin-
schenswert und durchaus iibertragbar” (Transkript_ExpWS_UV).

Daruber hinaus waren sich wie zuvor die an ELAN beteiligten Fachkrafte auch die in den Work-
shop einbezogenen projektexternen Expert*innen darin einig, dass die rechtlichen Vorausset-
zungen fiir eine Ubertragung und/oder Verstetigung von ELAN im Prinzip bereits gegeben
sind. Eine Einschrankung sahen sie hier lediglich in Bezug auf den Datenschutz, der eine Infor-
mationsweitergabe zwischen den Einrichtungen erschwere.

Ein wesentliches Hindernis daftr, ELAN fortzufihren oder in anderen Regionen zu verankern,
bestand aus Sicht der Workshop-Teilnehmer*innen in der Frage der Finanzierbarkeit, die den
Umfang des Projekts, die Dauer und letztlich auch das Volumen des in Frage kommenden
Teilnehmerkreises betreffe. So seien insgesamt betrachtet LTA-MaRnahmen mit einer Dauer
von deutlich Gber einem Jahr aufwandig und in der beruflichen Rehabilitation eher uniblich,
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unter Beibehaltung der verschiedenen ELAN-Komponenten (Vorscreening, Fallberatung,
Hauptscreening, Hauptmalnahme und Nachbetreuung) aber kaum zu vermeiden. Der mog-
liche Teilnehmerumfang sei dabei zunachst schon deshalb von Bedeutung, weil von ihm die
Rechtfertigung eines solchen Angebots in der Regelversorgung abhange.

,Ich denke der Weg dahin zu generieren und zu evaluieren, wie viele Teilneh-
mer moglich sind, um es rentabel zu machen fir den Trager, das wdare noch
ein Punkt, den sollten wir|...] beachten” (Transkript_ExpWS_UV).

Zudem wurde auch in diesem Zusammenhang wieder eine Aufweichung der Zugangskriterien
ins Spiel gebracht, um das MalRnahmengebot auch fir andere Rehabilitand*innen mit einem
entsprechenden Bedarf, insbesondere aus dem SGB II-Bereich, zu 6ffnen.

., Es gibt gentigend Jobcenterkunden |...], die ein @hnliches Programm brau-
chen konnten, aber eben nicht die 15 Versicherungsjahre nachweisen kénnen.
Deswegen [...] wdre fir mich die Frage, kann man es ins SGB Il ibertragen?”
(Transkript_ExpWS_UV).

Gleichzeitig waren sich die Expert*innen darin einig, dass die Frage der Kostentragerschaft ein
schwer zu tUberwindendes Hindernis darstelle, jedoch die Versorgungslage entsprechend ein-
schranke.

,Es ist immer das Hindernis, das wir alle haben, wie wir hier sitzen, wer be-
zahlt? Und das Hindernis wird [...] auf dem Riicken der Kundschaft letztend-
lich ausgetragen. Weil wir|...] noch nicht in dem Umdenken weit genug sind,
dass [...] letztendlich wir alle zum Wohl des Versicherten, der Kundschaft ar-
beiten mdiissen” (Tra nskript_ExpWS_UV)

Um die Finanzierbarkeit fiir die Verstetigung bzw. Ubertragung von ELAN sicherzustellen,
musse wohl letztlich ein Teil der bisher praktizierten Modellelemente verkuirzt, vereinfacht oder
weggelassen werden. Im Vorscreening gebe es dafur allerdings kaum Spielraum, hier wiirden
wohl angesichts des Personalmangels und gleichzeitigem Aufwuchs an Aufgaben in den Job-
centern eher zusatzliche Mittel benotigt werden.

LIWir] haben zu wenig junges Personal und haben iberhaupt generell zu we-
nig Personal. Und dann hat man zu viele Fallzahlen, man hat|...] die Qualitat
praktisch wohlwissend schleifen lassen mdssen[...] und da glaube ich, misste
man mehr investieren” (Transkript_ExpWS_UV).

Mehr Mdoglichkeiten, kostenschonend zu agieren, gebe es moglicherweise bei den Fallbera-
tungen. Hier wirde es zunachst schon helfen, im Vorfeld eindeutig geklart zu haben, ob die
Kandidat*innen die formalen Teilnahmevoraussetzungen definitiv erflllen. Das sei leichter,
wenn es zwischen den beteiligten Einrichtungen einen engen Kontakt und auch feste An-
sprechpartner*innen gebe.

,Da wiirde ich mir diesen engen Kontakt [und] Austausch wiinschen. [...] Da-
mit man auch so ganz banale Voraussetzungen, wie die Versichertenzeiten
schnell kldren kann, weil daran scheitert es in der Praxis momentan schon in
Einzelfallen” (Transkri pt_ExpWS_UV).
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Eine andere Moglichkeit der Kostenreduktion bei den Fallberatungen wurde darin gesehen,
die hierfir vorgesehenen Termine konsequent zu bindeln, um Organisationsaufwand und
Fahrtkosten zu sparen. Erganzend wurde dabei angemerkt, dass es sich anbieten wirde, die
,Runden Tische” in den Jobcentern oder bei der DRV abzuhalten, statt wie bisher in ELAN bei
den Leistungserbringern, da die Raumlichkeiten und das Betreuungspersonal den Teilnahme-
kandidat*innen dort in der Regel schon bekannt seien und dadurch etwaige Teilnahmebeden-
ken eher zerstreut werden konnten. Ebenso lieRe sich aus Kostengriinden erwagen, die Fallbe-
ratungen digital abzuhalten; diese Variante wurde von den Workshop-Teilnehmer*innen aber
insgesamt kritisch gesehen, da es den Mitgliedern der Zielgruppe haufig an technischen Még-
lichkeiten und Kompetenzen fehle. Da viele von ihnen den Umgang mit entsprechenden Tools
nicht gewohnt seien, konne eine digitale Durchfihrung daher eine zusatzliche Teilnah-
mehurde fir die Kandidat*innen darstellen. AuRerdem gestalte sich bei einer personlichen Ab-
haltung die Gesprachsatmosphare besser.

~Ich glaube Beratungen, die sollten personlich stattfinden und in einer ver-
niinftigen Atmosphadre. [...] Natdrlich kann man manche Dinge auch in der
Folgeberatung telefonisch kldren|...] aber der Grundsatz sollte die personliche
Beratung sein, meiner Meinung nach” (Tra nskript_ExpWS_UV).

Argumentiert wurde in diesem Zusammenhang auch:

. Ein personliches Beratungsumfeld sollte da immer bevorzugt werden, weil da
einfach auch Barrieren abgebaut werden. Das Virtuelle ist einfach eine Barriere
schonmal von Vornherein” (Transkript_ExpWS_UV).

Weiteres Einsparpotenzial wurde darin gesehen, das Hauptscreening nicht universell, sondern
nur in besonderen Bedarfsfallen anzubieten oder die Dauer der Hauptmalnahme zu verkurzen.
Auch bei der Nachbetreuung gingen die Diskussionsteilnehmer*innen davon aus, dass unter
dem Blickwinkel der Bedarfsorientierung eine Reduktion der Betreuungszeit denkbar ist:

LAlso die Nachbeschdftigung sehe ich da tatsachlich ein wenig wegbrechen
und die fande ich super wichtig. Weil, das ist ganz oft das. Vorher wird man
unterstitzt und [...] gecoacht und wenn man da ist, wo man sein sol|, bricht
alles weg” (Transkript_ExpWS_UV).

Im Experten-Workshop kam ferner zur Sprache, dass bei einer Verstetigung oder Ubertragung
des ELAN-Konzepts in andere Regionen auch zu erwdgen sei, neben Berufsforderungswerken
weitere Leistungserbringer an der Durchfiihrung der MaRnahme zu beteiligen. Dies brachte
aus Sicht der Diskutant*innen eine grolRere Bandbreite angebotener Malnahmeinhalte mit
sich und bote den Rehabilitand*innen unter Umstanden auch mehr Wabhlfreiheiten in Bezug
auf Mallnahmekomponenten und das Umfeld der Teilnahme. Das entspreche manchen Be-
darfslagen besser,

J...1 weil die Menschen individuell sind. Unterschiedliche Altersstrukturen,
unterschiedliche Bedarfsstrukturen|...] [sollten] nicht an einem Bildungstrager
zwingend anhangen. Das hat nichts mit dem Bildungstrager zu tun, sondern
wir brauchen eine breit aufgestellte Landschaft fir alle” (Transkript_Ex-
pWS_UV).
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Das allerdings wirde Bestrebungen, mehr Rehabilitand*innen auch aus Kostengriinden in den
Malnahmen zu blindeln, zuwiderlaufen.

3.8.3 Zwischenfazit zu Ubertragbarkeit und Verstetigung

Um die Frage der Verstetigung und Ubertragbarkeit zuverlssig und umfassend beantworten
zu konnen, hat die Begleitforschung darauf geachtet, sowohl die Innen- als auch die Auflen-
perspektive von ELAN in den Blick zu nehmen, indem auf der einen Seite am Projekt beteiligte
Fachkrafte, auf der anderen externe Expert*innen, die in ihrem Tatigkeitsgebiet inhaltliche und
organisatorische Anknupfungspunkte mit dem Modellprojekt hatten, in die Datenerhebung
einbezogen wurden. Dadurch konnten konkrete Erfahrungen aus dem Projekt ebenso bertick-
sichtigt werden, wie Einschatzungen zur Konzeptiibertragung, die in anderen Organisationen
und Regionen relevant sind und ggf. spezifische Besonderheiten aufweisen. Dabei hat sich
herausgestellt, dass viele hemmende und forderliche Faktoren, die fur die Frage der Versteti-
gung von Bedeutung sind, zugleich auch Relevanz fiir die Ubertragbarkeit haben und umge-
kehrt. Deutlich wurde allerdings auch, dass fiir die Ubertragbarkeit mitunter zusitzliche Bedin-
gungen zu beachten sind.

Grundsatzlich wurden von den Respondent*innen die Voraussetzungen fiir die Ubertragbar-
keit und Verstetigung in verschiedener Hinsicht fur glinstig gehalten, etwa was den gesetzli-
chen Rahmen und den grundlegenden Mallnahmezuschnitt anbelangt. Gleichzeitig wurden
jedoch diverse Herausforderungen identifiziert, die bei einer Uberragung oder Verstetigung
Konzeptanpassungen erfordern (vgl. Forschungsfragen 11 und 12). Das betrifft vor allem die
Frage der Finanzierbarkeit. Hier gibt es verschiedene Moglichkeiten, um Kosten zu sparen und
diese moglichst im tragbaren Rahmen zu halten, die aber verschiedentlich mit EinbulRen der
Kooperations- und MaBRnahmequalitat einhergehen. Eine Option besteht darin, den Teilneh-
merkreis auszuweiten und auf diese Weise weitere Trager in die MalBnahmefinanzierung ein-
zubeziehen. Ein groRerer Adressatenkreis bietet zugleich den Vorteil, eine Uberfiihrung des
Modellangebots ins Regelgeschaft besser rechtfertigen zu konnen und die Versorgungslage
insgesamt auf ein hoheres Niveau zu heben. Das Hauptscreening nur bei besonderen Bedarfs-
lagen durchzufiihren, Mallnahmen in modularisierter Form anzubieten und ggf. an bereits
bestehende MaRnahmeangebote zu kniipfen sowie eine Kiirzung der HauptmafRnahmen- und
Nachbetreuungsdauer vorzunehmen bzw. diese Dauern restriktiver von der individuellen
Konstellation abhangig zu machen, sind weitere Optionen, um eine Kostensenkung zu errei-
chen. Termine fur Fallberatungen konsequent zu biindeln und/oder digital abzuhalten, wiirde
ebenfalls Kosten sparen, ginge aber wohl nicht nur zulasten der Gesprachsatmosphare und
der Kooperationsqualitat, sondern wiirde moglicherweise auch die Zielgruppenversorgung ne-
gativ beeinflussen, weil die betreffenden Kandidat*innen haufig nicht Gber die notige techni-
sche Ausstattung und digitalen Kompetenzen verfliigen.

Ein weiterer Punkt, der speziell bei der Ubertragung zu beriicksichtigen ist, betrifft regionale
Strukturunterschiede, die Anpassungen im Konzept und der Zielbestimmung erforderlich ma-
chen konnen. Beispiele fiir entsprechende Parameter sind institutionelle Divergenzen, infra-
strukturelle Gegebenheiten, der Zustand des Arbeitsmarkts oder auch die Bevolkerungsdichte.
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Angeregt wurde von externen Expert*innen zudem, ggf. weitere Leistungserbringer in die
MaRnahmedurchfuhrung einzubeziehen. Auch wurde als wichtige Voraussetzung fur eine ge-
lungene Zusammenarbeit die Benennung fester Ansprechpartner*innen in den beteiligten Or-
ganisationen angefuhrt, um sich untereinander abstimmen zu kénnen.

Insgesamt betrachtet wurde sowohl von den projektinternen als auch -externen Respon-
dent*innen eine Ubertragung und Verstetigung des ELAN-Konzepts positiv gesehen, um — ins-
besondere die rechtskreistibergreifende — Zusammenarbeit der betreffenden Organisationen
zu fordern und damit zugleich die Zielgruppenversorgung in der beruflichen Rehabilitation
weiter zu verbessern. Vor allem die personlichen Fallberatungen in Form des ,,Runden Tisches”
stieBen in diesem Zusammenhang beim Experten-Workshop auf groRes Interesse.
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4 Auswirkungen der Corona-Pandemie

Die Corona-Pandemie hat nicht nur dazu beigetragen, dass psychische Erkrankungen durch
soziale Isolation, Mehrfachbelastungen, verstarkten Rickgriff auf Suchtmittel, Furcht vor An-
steckung und Arbeitsplatzverlust u.a.m. zusatzlichen Auftrieb erfahren haben (Dragano et al.
2022: 179ff.). Sie hat sich in verschiedener Hinsicht auch auf die Durchfihrung des Modell-
projekts und seine wissenschaftliche Begleitung ausgewirkt. Zu den Konsequenzen fur die Pra-
xis gehorte zunachst ein spater einsetzender Projektstart, zu dem allgemeine Arbeitsverzoge-
rungen vor allem wegen des in der Pandemie grofReren Planungs- und Organisationsaufwands
fur alle Beteiligten noch hinzukamen, denn digitale Besprechungsoptionen, mit denen sich die
Beteiligten vertraut machen mussten (vgl. dazu Santhosh et al. 2021: 4), wurden nun wichti-
ger und fur Prasenztermine mussten erst datenschutzkonforme Alternativen gefunden werden.
Das erforderte auch eine eingehendere Auseinandersetzung mit den verfligbaren Angeboten
fur Videokonferenz-Software, denn diese verfolgen recht unterschiedliche Anspriiche der Da-
tensicherheit und des Datenschutzes, wahrend die diesbezlglichen Standards gerade in Pro-
jekten, in denen personenbezogene Sozial- und Gesundheitsangaben eine zentrale Rolle spie-
len, besonders hoch sein mussen (vgl. dazu Chia et al. 2021: 99ff.).

AuRerdem mussten infolge der Pandemie Hygienekonzepte erstellt und immer wieder ange-
passt werden und es kam zu neuen Abstimmungsbedarfen zwischen den Projektpartner*innen,
deren Arbeitstreffen zugleich aufwandiger zu organisieren waren. Fallberatungen konnten nur
zum Teil und vorubergehend gar nicht in Prasenzform stattfinden, verschiedentlich musste
auch hier auf digitale Alternativen oder grundlegend veranderte Settings zurtickgegriffen wer-
den, was in der Praxis den Vertrauensaufbau zu den Rehabilitand*innen erschwert hat (vgl.
dazu Bernhard et al. 2023: 267). Das veranderte partiell auch die Teilnahmeoptionen der wis-
senschaftlichen Begleitung, die die Erhebung flexibel an die veranderten praktischen Ablaufe
anpasste und die darliber hinaus auch Fokusgruppendiskussionen und leitfadengestiitzte In-
terviews nicht wie urspriinglich geplant personlich durchfiihren konnte, sondern per Video-
konferenz*® oder telefonisch abhalten musste. Hinweise auf eine daraus resultierende geringere
Teilnahmebereitschaft an der Begleitforschung oder Verzerrungen der Studienergebnisse gab
es in ELAN jedoch nicht, wenngleich bei einer personlichen Abhaltung der Gruppendiskussio-
nen moglicherweise eine hohere Interaktionsintensitat zustande gekommen ware. Diese Ein-
schatzung deckt sich auch mit anderen Forschungsergebnissen, denn wahrend Face-to-Face-
Erhebungen immer noch in weiten Teilen der Sozialforschung als ,, Goldstandard” gehandelt
werden, lassen sich in jungeren methodenbezogenen Untersuchungen kaum qualitative Un-
terschiede zu Online-Verfahren feststellen, insbesondere, wenn die Gesprachspartner*innen
mit digitalen Formaten schon vertraut sind (Krouwel et al. 2019: 5; Keemink et al. 2022: 2ff.).
Das gilt zumindest, wenn Gestik, Mimik und die raumliche Umgebung nicht untersuchungs-
relevant sind, denn diese Aspekte lassen sich in Online-Erhebungen nur unzureichend erfassen

50 Zu beachten ist dabei, dass fiir einen reibungslosen Ablauf verschiedene Voraussetzungen erfiillt sein
muissen, zu denen die Verfligbarkeit der jeweiligen Software (einschliellich bendtigter Updates), die
Vermeidung stérender Hintergrundgerausche, eine hinlangliche Geschwindigkeit und Stabilitat der
Internetverbindung und ausreichende digitale Kompetenzen der Gesprachsteilnehmer*innen geho-
ren (Krouwel et al. 2019: 2; Keemink et al. 2022: 7; Khan & MacEachen 2022: 3). Dies war in ELAN
bei den Erhebungen auch der Fall.
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(Krouwel et al. 2019: 2; Khan & MacEchean 2022: 3). Sie waren in ELAN aber auch nicht
Gegenstand des Untersuchungsinteresses.

Insgesamt musste die wissenschaftliche Begleitung von ELAN nur einen Teil jener Herausfor-
derungen bewaltigen, die generell in den Sozialwissenschaften coronabedingt besonders auf
die Durchfuhrung befragungsbasierter Forschungsaktivitaten zugekommen sind. Andere For-
schungsprojekte berichten in diesem Zusammenhang z.B. von einem hoheren Aufwand, In-
terviewpartner*innen zu einer Teilnahme zu bewegen, von grofReren Bedarfen, Auffrischungs-
stichproben in Panelbefragungen zu generieren, von Anderungen der Arbeitsorganisation in
Telefonlabors (Homeoffice, gestaffelte Anwesenheitszeiten u.a.m.), von einer reduzierten Mit-
wirkungsbereitschaft an Studien vor allem auf Seiten von Betrieben oder auch von einer not-
wendig gewordenen Umgestaltung personlicher oder telefonischer Interviews zu Online-Be-
fragungen (Sakshaug et al. 2020: 230f.; Zapfel et al. 2021b: 56f.). Das war in ELAN nicht der
Fall.

Inhaltlich hat die wissenschaftliche Begleitung von ELAN im Ubrigen auf die Corona-Pandemie
reagiert, indem sie deren Auswirkungen auf den Projektverlauf in der Datenerhebung zusatz-
lich thematisierte. Das gilt z.B. fur konzeptionelle Abweichungen im Screening-Prozess, die
sich fur die Fallberatungen speziell in Stidbayern ergeben haben.

Des Weiteren wird davon ausgegangen, dass bestimmte durch die Corona-Pandemie hervor-
gerufene Veranderungen der Arbeitswelt®' von Dauer sein werden und die Befahigung zu di-
gitalem Arbeiten aus dem Homeoffice zentral bleiben wird (vgl. z.B. Baatz-Kolbe & Zauter
2021: 270). Dies erfordert neben digitalen Kompetenzen®? zusatzliche Fahigkeiten im Bereich
selbstandigen Arbeitens und der Selbstorganisation, die auch in der beruflichen Rehabilitation
von Bedeutung sind, um erfolgreich am (ersten) Arbeitsmarkt Full zu fassen und dort zu be-
stehen (Gottwald 2021: 6). Allerdings werden gerade die digitalen und damit in Zusammen-
hang stehenden Techniken von Menschen mit Behinderung haufig zwiespaltig gesehen, denn
einerseits tragen sie dazu bei, Barrieren am Arbeitsplatz oder auf dem Weg dorthin zu tber-
winden und neue berufliche Perspektiven zu entwickeln, andererseits werden darin auch neue
Teilhaberisiken am Arbeitsmarkt vermutet: Menschen mit Behinderung fiirchten insgesamt
deutlich mehr als Menschen ohne Behinderung, mit den sich im Zuge der Digitalisierung ra-
scher vollziehenden Anderungen von Arbeitsanforderungen nicht Schritt halten zu kénnen
(Aktion Mensch 2021: 10). AuBerdem gilt es zu beachten, dass die Einfihrung digitaler Me-
chanismen im Arbeitskontext zwar auf der einen Seite Erleichterungen verspricht, andererseits
aber auch mit einer haufig erhohten Arbeitsintensitat, grofRerer Stressbelastung, Unsicherheits-
empfindungen und héheren Anforderungen der Informationsverarbeitung einhergeht und so
fur eine zusatzliche psychische Beanspruchung sorgt (Meyer et al. 2019: 211ff.; Scheepers et
al. 2022: o.S.; Kirchner et al. 2023: 59ff.).

51 Infolge der Pandemie wurden betriebliche Investitionen in digitale Technologien beschleunigt, um
Arbeitsablaufe umgestalten und auch bei gesundheitspolitischen Einschrankungen des 6ffentlichen
Lebens aufrechterhalten zu konnen (Jetha et al. 2022: 2).

52 Digitale Kompetenzen umfassen nicht nur die Fahigkeit, technische Anforderungen zu bewaltigen,
sondern auch, sie zielgerichtet einsetzen zu kénnen, zu reflektieren und kreativ und verantwortlich
den eigenen Bedirfnissen entsprechend zu nutzen (Buhl & Meister 2023: 23).
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5 Kernbefunde zu den Forschungsfragen und Hypothesen

Bevor im Abschlusskapitel die wesentlichen Ergebnisse und Schlussfolgerungen der wissen-
schaftlichen Begleitung noch einmal zusammengefasst werden, sollen die Antworten auf die
in Abschnitt 2.1 genannten Forschungsfragen und Hypothesen, die der Begleitforschung zur
Bearbeitung vorgegeben und bisher separat in den verschiedenen Abschnitten des Berichts
behandelt wurden, an dieser Stelle geblindelt niedergelegt werden.

Frage 1: Eignen sich die (Vor-)Screening-Instrumente zur Identifizierung geeigneter Kandli-
dat*innen?

Die (Vor-)Screening-Instrumente haben sich fur die Identifizierung geeigneter Kandidat*innen
im GrolRen und Ganzen bewahrt. Allerdings konnten nicht alle hierzu formulierten Ziele im
gewiunschten Umfang realisiert werden. Zwar wurde das Vorscreening-Tool von den Jobcen-
ter-Fachkraften als klar strukturiert, hilfreich fur die Auffindung potenzieller Teilnehmer*innen
und nutzlich fir die Dokumentation des Auswahlprozesses eingeschatzt und es sind anteils-
malig mehr Personen in das Hauptscreening bzw. die HauptmalRnahme vorgedrungen als in
Hypothese 1 vorgesehen war. Das Hauptscreening selbst gestaltete sich aber deutlich selekti-
ver als ursprunglich in Hypothese 2 erwartet wurde. Zudem ist die Durchfihrung mit einem
vergleichsweise hohen Aufwand verbunden, sodass bei einer Verstetigung oder Ubertragung
in andere Regionen oder Organisationen vermutlich kostenschonende Anpassungen eine
wichtige Rolle spielen.

Hypothese 1: Mindestens 30 Prozent der potenziellen, angesprochenen Kandidat*innen neh-
men an der Intervention teil.

Nach der MalRgabe, Hypothese 1 auf das Hauptscreening zu beziehen, wurde dieses Ziel deut-
lich Gbertroffen. Nach den Sekundardaten der Jobcenter bzw. Rentenversicherungstrager lag
die Teilnahmequote beim Hauptscreening bei 39,6 Prozent der urspriinglich fir das Projekt
vorgeschlagenen Kandidat*innen. Das Ziel wirde auch dann noch als erreicht gelten, wenn
die Marke von 30 Prozent auf die Teilnahme an der HauptmalRnahme bezogen wird. Die Quote
belauft sich hier auf 30,7 Prozent.

Hypothese 2: Hochstens zehn Prozent der potenziellen Kandlidat*innen werden ausgeschlos-
sen.

Fur dieses Kriterium ist nach Rucksprache mit der DRV der Anteil der Teilnehmer*innen maf3-
geblich, der das Hauptscreening angetreten hat, anschlieRend aber nicht in die Hauptmal}-
nahme vorgertickt ist. Je nach Datengrundlage wurde dieses Ziel mit 15,8 Prozent (BFW-Pro-
zessdaten) bzw. 22,5 Prozent (Sekundardaten der Jobcenter bzw. Rentenversicherungstrager)
mehr oder weniger deutlich verfehlt. Da die der Begleitforschung zur Verfigung gestellten
Daten der Jobcenter bzw. Rentenversicherungstrager eine breitere Grundlage bieten als jene
der BFWs, ist der zweite Wert aussagekraftiger.
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Frage 2: Kénnen die geplanten Fallzahlen erreicht oder (bertroffen werden?

Die ursprunglich geplante Teilnehmerzahl von 240 Personen konnte in ELAN nicht erreicht
werden (siehe dazu genauer die Ausfihrungen zu Hypothese 3).

Hypothese 3: Bei Abschluss des Projekts wurden mindestens 240 MalBnahmeteilnehmer*innen
rekrutiert.

Nach Abschluss des Rekrutierungsprozesses in ELAN miindeten von 303 vorgeschlagenen Kan-
didat*innen insgesamt 120 Personen in das Hauptscreening und 93 Personen in die Haupt-
malnahme ein. Der Zielwert von 240 Teilnehmer*innen konnte damit nicht erreicht werden.

Frage 3: Gelingt es, MalBnahmeabbriiche zu unterbinden?

MalRnahmeabbriiche konnten in ELAN nicht generell unterbunden werden. Angesichts der
komplexen Problemlagen und Unterstiitzungsbedarfe der vom Projekt ins Auge gefassten Kli-
entel belief sich der in Hypothese 4 dargelegte Zielwert fiir erfolgreich beendete Interventio-
nen auf 30 Prozent. Dieses Ziel wurde deutlich lbertroffen (siehe dazu genauer die Ausfuh-
rungen zu Hypothese 4).

Hypothese 4: Mindestens 30 Prozent der MalSnahmeteilnehmer*innen schlieBen die Interven-
tion erfolgreich ab.

Der Anteil der ELAN-Teilnehmer*innen, der die HauptmalRnahme planmaRig beendet hat, liegt
mit 51,9 Prozent deutlich uber dem veranschlagten Wert. Hinzuzufugen ist an dieser Stelle,
dass vorzeitige Beendigungen der Hauptmalnahme nicht zwangslaufig negativ aufgefasst
werden mussen: Zu 43,2 Prozent erfolgten sie aufgrund von vorzeitig zustande gekommenen
Integrationen.

Frage 4: Konnten die durchgefihrten MalSnahmen einen nachhaltigen Erfolg hinsichtlich der
Teilhabe am Arbeitsleben bewirken?

Diese Frage steht in engem Zusammenhang mit Forschungsfrage 5 und Hypothesen 5 und 6.
Letztlich wurden beide hier verankerten Ziele erreicht (siehe dazu genauer die Ausfiihrungen
zu Hypothesen 5 und 6), sodass die Frage auch positiv beantwortet werden kann.

Hypothese 5: Mindestens 30 Prozent der Teilnehmenden haben ein sozialversicherungspfiich-
tiges Beschéftigungsverhéltnis aufgenommen.

Die Integrationsquote direkt im Anschluss an die HauptmalRnahme lag nach den Prozessdaten
der BFWs bei 32,5 Prozent und Ubertrifft damit knapp den in dieser Hypothese veranschlagten
Zielwert.
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Frage 5: Konnten die Teilnehmenden ein sozialversicherungspfiichtiges Arbeitsverhéltnis auf-
rechterhalten?

Es gab mehrere Messzeitpunkte nach dem Ende der HauptmalRnahme, um Aufnahme und
Konstanz von Beschaftigungsverhaltnissen im Blick zu behalten. Zu allen Zeitpunkten wurde
der Zielwert von Hypothese 6 erreicht (siehe dazu genauer die Ausfihrungen zu Hypothese
6).

Hypothese 6: Mindestens 25 Prozent der Teilnehmenden haben ein sozialversicherungs-
pflichtiges Beschdftigungsverhdltnis aufrechterhalten.

Zu samtlichen Messzeitpunkten nach Beendigung der HauptmalRnahme befanden sich mehr
als 25 Prozent der ehemaligen Teilnehmer*innen an der Hauptmalnahme in einem sozialver-
sicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis bzw. konnten ein solches aufrechterhalten.
Sechs Monate nach Ende der HauptmaBnahme lag der Wert bei 27,8 Prozent, neun Monate
danach bei 35,5 Prozent und nach 12 Monaten bei 30,8 Prozent.

Frage 6: Welche Rolle spielt die Nachbetreuung, um eine dauerhafte Arbeitsmarkteingliede-
rung zu gewéhrleisten?

Die Befunde zum Eingliederungserfolg haben gezeigt, dass es mit einem entsprechenden Un-
terstitzungsangebot gelingen kann, auch eine stark vorbelastete Zielgruppe in den Arbeits-
markt zu integrieren. Ausgehend von diesem Befund und dem Umstand, dass die Fachkrafte-
und die Rehabilitanden-Seite gleichermallen positiv von den Teilnahmeerfahrungen und von
der Gestaltung der Nachbetreuung berichtet haben, lasst sich davon ausgehen, dass diese
einen wichtigen Beitrag fur die Stabilisierung der Beschaftigungsverhaltnisse leisten konnte.

Hypothese 7: Die Nachbetreuung fihrt zu einer Verbesserung der Ausgangssituation oder zum
Erhalt eines gefahrdeten Arbeitsplatzes.

Die Integrationsquote nach Absolvierung der HauptmaBnahme erwies sich in ELAN zu den
verschiedenen Erfassungszeitpunkten als auRRerordentlich stabil. Sie lag stets in der Spannbreite
zwischen 27,8 und 35,5 Prozent. Unter den Teilnehmer*innen in Nordbayern gab es bei ein-
mal vermittelten Rehabilitand*innen im Verlauf von neun Monaten nach Abschluss der Haupt-
malnahme keine Rickfalle in Erwerbslosigkeit, im stidbayerischen Raum kam dies nur selten
(zweimal) vor. Zusammengenommen mit den positiven AuRerungen der Fachkrifte und der
Rehabilitand*innen zur Nachbetreuung spricht dies fur eine wichtige Rolle, die diese bei der
dauerhaften Arbeitsmarkteingliederung bzw. beim Erhalt von gefahrdeten Arbeitsplatzen ge-
spielt hat. Ferner kann davon ausgegangen werden, dass die Nachbetreuung mit ihrem um-
fassenden Unterstitzungsangebot im Bereich von Bewerbungstrainings, der Vermittlung von
nicht-fachlichen Kompetenzen, durch Hilfen beim Umgang mit Behérden u.A.m. sowohl die
gesundheitliche als auch die erwerbsbezogene Ausgangssituation der Teilnehmer*innen ver-
bessert hat.
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Frage 7: Wie kann die Nachbetreuung gestaltet, fortentwickelt und verbessert werden, um
eine Beschéftigung zu erreichen und zu verstetigen?

Als Erganzung des Nachbetreuungsangebots wurde von Fachkrafteseite die zusatzliche Auf-
nahme einer Peer-Komponente und die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einzelner Haupt-
malnahme-Elemente (z.B. EDV-Schulungen) ins Spiel gebracht. Wenngleich sie Intensitat und
die Dauer des ELAN-Nachbetreuungsangebots fur angemessen hielten, vermuteten sie bei ei-
nem Teil der Zielgruppe umfangreichere Unterstiitzungsbedarfe. Als verbesserungswiurdig sa-
hen sie die gegen Ende der Projektlaufzeit nicht mehr sichergestellte Personalkontinuitat an,
die im Wesentlichen den Vertragsbefristungen geschuldet war.

Die Rehabilitand*innen wiinschten sich nur selten weitere oder erganzende Unterstiitzung im
Anschluss an die HauptmaRnahme. Wurden solche Anregungen gegeben, richten sie sich z.B.
auf zusitzliche praktische Ubungen und ein weiteres Ausloten der beruflichen Optionen.

Frage 8: Gelingt es, die Zusammenarbeit zwischen den am Zugangsprozess beteiligten Ein-
richtungen zu erleichtern und zu verbessern?

Insgesamt ist in ELAN die Etablierung einer neuen Form der trageriibergreifenden Zusammen-
arbeit gelungen. Mit ihr konnte die Kooperation insbesondere zwischen SGB II-Organisationen
und Rentenversicherungstragern — aber auch in der ubergreifenden Konstellation mit den
BFWs — verbessert und zum Teil auch erleichtert werden, auch wenn wegen der vergleichs-
weise geringen Rekrutierungszahlen in Zusammenhang mit dem Vorscreening-Prozess zum
Teil noch Optimierungsmaoglichkeiten vermutet wurden. Einhellige Einschatzung der am Zu-
gangsprozess beteiligten Einrichtungen war es, dass sich die organisationstibergreifende Zu-
sammenarbeit in ELAN bewahrt hat und sich fiir eine Verstetigung und Ubertragung in andere
Regionen eignet. Diese Auffassung wurde auch von projektexternen Expert*innen geteilt.

Hypothese 8: Es gibt eine erfolgreiche Zusammenarbeit der am Zugangsprozess beteiligten
Einrichtungen bzw. es finden an den Bedarfen der Teilnehmenden orientierte Abstimmungs-
treffen statt, beispielsweise bei (drohendem) MalBnahmeabbruch, lingerfristiger Erkrankung
oder Abweichungen vom Persénlichen Aktionsplan.

Die Ausfliihrungen zur Forschungsfrage 8 haben bereits gezeigt, dass in ELAN eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen den am Zugangsprozess beteiligten Organisationen installiert wer-
den konnte. In diesem Zusammenhang fanden im Projekt auch an den Bedarfen der Teilneh-
mer*innen orientierte Abstimmungstreffen statt, dies war allerdings standortabhangig und
vollzog sich in unterschiedlicher Form und zeitlicher Frequenz. Ein Beispiel dafur waren die
Fallberatungen, die nach der Projektkonzeption personlich in Form von ,Runden Tischen”
stattfinden sollten, im sudbayerischen Raum aber nur vereinzelt und auch nicht flaichende-
ckend abgehalten wurden. Organisationsibergreifende Treffen kamen auch im Hauptscree-
ning und im weiteren Teilnahmeverlauf noch zustande. Auch hier gestalteten sich der Umset-
zungsgrad und die Zusammensetzung nach Standort unterschiedlich.
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Frage 9: Konnte eine (bergreifende Form der Zusammenarbeit der Rechtskreise installiert wer-
den?

Den Ausfiihrungen zu Frage 8 und Hypothese 8 ist bereits zu entnehmen, dass eine rechts-
kreislibergreifende Form der Zusammenarbeit in ELAN eingerichtet werden konnte. lhre Ver-
stetigung wurde sowohl von den am Modellprojekt beteiligten Fachkraften als auch von den
in die Untersuchung einbezogenen projektexternen Expert*innen befurwortet.

Hypothese 9: Fiir alle Teilnehmenden steht die Option einer Leistungserbringer und -trdger
Ubergreifenden semistrukturierten Besprechung zur Verfiigung.

In ELAN gab es fur die Teilnehmer*innen die Option einer leistungserbringer- und -trageruber-
greifenden, semistrukturierten Besprechung, allerdings gab es dabei standortspezifische Un-
terschiede. Dies gilt sowohl fiir die in Sudbayern greifenden Einschrankungen in Bezug auf die
personlichen Fallberatungen auf der zweiten Screening-Stufe, als auch fur die im weiteren Teil-
nahmeverlauf stattfindenden organisationsiibergreifenden Treffen (siehe Ausfiihrungen zur
Hypothese 8).

Frage 10: Welche (Teil-)Qualifizierungen eignen sich fiir eine Arbeitsmarkteingliederung der
ins Auge gefassten Klientel besonders, welche weniger?

Von Teilnehmerseite wurden vor allem das Einliben einer Tagesstruktur, die Starkung des be-
rufsbezogenen Selbstvertrauens, die Vermittlung von EDV-Kenntnissen, Ubungen zur Bewer-
bungspraxis und das Absolvieren von Praktika als hilfreiche Elemente hervorgehoben. Auf
MaRnahmebestandteile, die weniger Relevanz hatten, wurde nicht Bezug genommen, aller-
dings auf unglinstige Rahmenbedingungen wie Personalwechsel im BFW oder den zeitlichen
Umfang, der der Sichtung von Stellenangeboten vorbehalten war.

Frage 11: Lasst sich das Modellvorhaben auf ganz Bayern und andere Bundeslénder ibertra-
gen?

Sowohl Projektbeteiligte als auch externe Expert*innen sahen eine Ubertragung des Projekt-
konzepts in andere Regionen als praktikabel an. Gunstig dafir ist vor allem, dass gesetzliche
Anderungen hierfiir nicht notwendig sind, die rechtskreisiibergreifende Zusammenarbeit sozi-
alpolitisch gewiinscht ist und sich der MaRnahmezuschnitt grundsitzlich fiir eine Ubertragung
und Verstetigung eignet.

Frage 12: Welche Voraussetzungen mdissen fiir eine Ubertragung des Modellvorhabens auf
ganz Bayern bzw. andere Bundeslénder erfiillt sein?

Die Voraussetzungen fiir eine Ubertragung und Verstetigung des ELAN-Konzepts gestalten sich
in verschiedener Hinsicht gunstig, etwa was die gesetzlichen Bedingungen und den grund-
satzlichen MalRnahmezuschnitt angeht. Allerdings gibt es dafiir auch einige Herausforderun-
gen und Voraussetzungen, die Konzeptanpassungen erforderlich machen, vor allem was die
Finanzierbarkeit des Vorgehens anbelangt. Hier gibt es verschiedene Optionen, um Kosten zu
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sparen. Verschiedentlich sind sie jedoch mit EinbulRen der Kooperations- und Mallnahmequa-
litat verbunden.

Eine Option besteht darin, den Teilnehmerkreis auszuweiten und auf diese Weise weitere Tra-
ger in die MalRnahmefinanzierung einzubinden. Ein groRerer Adressatenkreis bietet hier zu-
gleich den Vorteil, dass eine Uberfiihrung des Modellangebots ins Regelgeschift in diesem Fall
besser gerechtfertigt werden kann. Termine fur Fallberatungen konsequent zu bundeln
und/oder digital abzuhalten, das Hauptscreening nur bei besonderen Bedarfslagen durchzu-
fuhren, die MaRnahmen in modularisierter Form abzuhalten und diese ggf. an bereits beste-
hende MalRlnahmeangebote (wie die IWR) zu knlpfen wie auch Kiurzungen der Hauptmal-
nahme und Nachbetreuung vorzunehmen bzw. die jeweiligen Zeitraume starker nach dem
individuellen Bedarf zu variieren, sind weitere Optionen, um eine Kostenreduktion bei der
Ubertragung oder Verstetigung zu erreichen.

Bei einer Konzeptubertragung ist auRerdem zu beachten, dass regionale Strukturunterschiede
Anpassungen im Konzept oder in der Zielbestimmung erforderlich machen kénnen. Beispiele
fur solche Parameter sind die Bevolkerungsdichte, der Zustand des Arbeitsmarkts, die Verkehrs-
infrastruktur oder auch institutionelle Divergenzen. Von den externen Expert*innen wurde ins
Spiel gebracht, ggf. weitere Leistungserbringer in die MalRnahmedurchfiihrung einzubezie-
hen.

Frage 13: Wie gestaltet sich die erreichte Beschéftigungsqualitdt nach der Programmteil-
nahme?

Die erfolgreich in den Arbeitsmarkt integrierten Rehabilitand*innen waren in unterschiedlichen
Tatigkeitsgebieten und Betrieben tatig. In den Nacherhebungen waren sie mindestens zur
Halfte in befristeten Beschaftigungsverhaltnissen tatig und in Teilzeit aktiv. Gleichzeitig zeigten
sie sich mit ihren Beschaftigungsverhaltnissen — abgesehen von der Bezahlung — zufrieden.
Damit fallt auch die Frage nach der Beschaftigungsqualitat positiv aus.

Frage 14: Im Falle eines Teilnahmeabbruchs: Welche zusatzlichen Hilfen hétten die MalRnah-
meteilnehmer*innen bendtigt, um den Abbruch zu verhindern?

Abbruiche der ELAN-Hauptmallnahme erfolgten zu 43,2 Prozent aufgrund von vorzeitigen In-
tegrationen und zu 29,7 Prozent wegen anhaltender gesundheitlicher Probleme. In solchen
Konstellationen gibt es vermutlich wenige Moglichkeiten, einen Abbruch zu verhindern. Aller-
dings gab es auch 27,0 Prozent von Abbrichen, bei denen andere Griinde ausschlaggebend
waren. Von Rehabilitanden-Seite wurde hierzu der Vorschlag unterbreitet, vorzeitige Mallnah-
meabbriiche dadurch zu verhindern, dass Teilnahmen zwischenzeitlich ausgesetzt werden
konnen, um sie spater wieder aufzunehmen.
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6 Zusammenfassung und Fazit

ELAN war ein Modellprojekt im Rahmen des Bundesprogramms , Innovative Wege zur Teilhabe
am Arbeitsleben — rehapro”, das SGB lI-Leistungsbezieher*innen mit gesundheitlichen und so-
zialen Vermittlungshemmnissen in Bayern durch innovative Ansatze sowohl den Zugang zur
beruflichen Rehabilitation im Zustandigkeitsbereich der DRV als auch die (Wieder-)Eingliede-
rung in den Arbeitsmarkt erleichtern sollte. Dies sollte einerseits durch eine starkere Vernetzung
von Jobcentern und Rentenversicherungstragern unter Einbindung der Berufsforderungs-
werke, andererseits durch ein modifiziertes Angebot an Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsle-
ben erreicht werden.

In ELAN durchliefen die Rehabilitand*innen zunachst mit dem Vorscreening, den Fallberatun-
gen und dem Hauptscreening einen dreistufigen Auswahlprozess. Das Vorscreening diente
dazu, mit Hilfe eines neu entwickelten Rekrutierungsleitfadens Personen im Kundenkreis der
Jobcenter zu identifizieren, die fiir eine Teilnahme in Frage kamen. Das Vorgehen erwies sich
besonders fir die in der allgemeinen Beratung und Vermittlung tatigen Fachkrafte der Jobcen-
ter als aufwandig, die Anwendung des Tools wurde allerdings auch als hilfreich und zielfiihrend
eingeschatzt und hat sich insofern in der Praxis bewahrt. Die gewlinschte Teilnehmerzahl
konnte auf dieser Grundlage jedoch nicht erreicht werden, sodass im Projektverlauf erganzend
auch die DRV Rekrutierungsbemuhungen im Vorscreening-Bereich entfaltete. Die Jobcenter-
Fachkrafte sahen den Grund fur die relativ geringe Zahl an vorgeschlagenen Reha-Kandidat*in-
nen in erster Linie in restriktiven Zugangsbedingungen des Projekts, wahrend die Rentenversi-
cherung eher fortbestehende Verbesserungspotenziale in der rechtskreistibergreifenden Zu-
sammenarbeit als Ursache hierfur ansah.

Auf der zweiten Screening-Stufe fanden Fallberatungen in Form von ,,Runden Tischen” unter
Beteiligung von Rentenversicherungs-, Jobcenter- und BFW-Vertreter*innen auf der einen Seite
und den Teilnahme-Kandidat*innen auf der anderen statt. Sie dienten der Motivierung und
Informierung der Kandidat*innen, sollten eine prazisere Falleinschatzung ermdglichen und die
(rechtskreis-)libergreifende Zusammenarbeit der am Zugangsprozess beteiligten Einrichtun-
gen starken. Die Fallberatungen sollten entsprechend der Projektkonzeption personlich abge-
halten werden. Die Folgen der Corona-Pandemie brachten es aber mit sich, dass an manchen
Standorten die ,,Runden Tische” voriibergehend in ein digitales Format berfuhrt wurden, in
anderen Projektregionen fanden sie erst gegen Projektende vereinzelt statt oder wurden ganz-
lich ausgesetzt. Wo sie abgehalten wurden, fielen die Bewertungen der Fachkrafte und Teil-
nahme-Kandidat*innen positiv aus. Die mit den Fallberatungen verknupften Funktionen galten
hier als erfullt. Auch wurden die Kandidat*innen dort meist als geeignet flr eine Projektteil-
nahme gehalten. Das mag ein Indiz dafir sein, dass das zuvor eingesetzte Vorscreening seinen
Zweck bereits gut erfillt hat, ist aber auch vor dem Hintergrund zu sehen, dass sich ELAN
gerade einer von multiplen Problemlagen und Unterstitzungsbedarfen gekennzeichneten Kli-
entel widmen und ihr den Zugang zum MalRnahmeangebot erleichtern wollte.

Das Hauptscreening bildete die dritte und letzte Stufe im Auswahlprozess und testete die Eig-
nung der Kandidat*innen fur die Teilnahme, allerdings in anderer Form, als es die Berufsforde-
rungswerke im Rahmen des Reha-Assessments normalerweise tun, denn die Prufung war hier
nicht auf bestimmte Berufsfelder bezogen. Daruber hinaus bereitete das Hauptscreening die
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Teilnehmer*innen auf die eigentliche HauptmalRnahme vor und diente der Planung des wei-
teren Teilnahmeverlaufs. In dieser Phase hielten die Fachkrafte der an ELAN beteiligten Orga-
nisationen weiterhin Rucksprache miteinander. Auch fallbezogene, organisationsubergrei-
fende Besprechungen konnten abgehalten werden, an denen mitunter auch Rehabilitand*in-
nen teilnahmen. Das Hauptscreening und der an seinem Ende stehende , Personliche Aktions-
plan”, der es neben der Planung der nachsten Prozessschritte auch ermoglichte, im weiteren
Verlauf die erzielten Reha-Fortschritte zu verfolgen und den Fortgang der MaRnahme zu kon-
trollieren, wurden von Fachkrafteseite positiv bewertet. Die Rehabilitanden*innen hoben in
diesem Kontext vor allem die intensive Betreuung wahrend des Hauptscreenings, die gute
Gruppenatmosphare und die Unterstutzungsbereitschaft des BFW-Personals hervor. Allerdings
gestaltete sich das Hauptscreening selektiver als in der Projektkonzeption vorgesehen. Heraus-
forderungen bestanden zudem darin, dass die in das Modellprojekt involvierten Organisatio-
nen anfangs fir die Abstimmung der Verfahrensablaufe und die Sammlung von Umsetzungs-
erfahrungen Zeit brauchten. Mitunter empfanden die Teilnehmer*innen die Belastung wah-
rend des Hauptscreenings als zu hoch und die Auswirkungen der Corona-Pandemie als zusatz-
liche Erschwernis. Zudem stellten finanzielle Unklarheiten bei der Umstellung des Burgergeldes
auf den Ubergangsgeld-Bezug immer wieder ein Problem fiir die Rehabilitand*innen dar, fiir
das die beteiligten Organisationen in ELAN letztlich eine pragmatische Losung entwickeln
konnten.

Den Screening-Prozess in seiner Gesamtheit betrachtet fallt auf, dass die Selektionswirkung
nachliel und in Stidbayern hoher ausfiel als im Norden. Am Ende war jedoch der Unterschied
im Anteil der vorgeschlagenen Kandidat*innen, der Zugang zur Hauptmalnahme fand, in den
beiden Projektregionen nicht sehr grol.

Mit der ELAN-HauptmalRnahme wurden den Rehabilitand*innen durch Qualifizierungs- und
Integrationsangebote in den BFWs Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt, die sie fur eine Ein-
bindung ins Erwerbssystem benotigten. Hierzu gehorten insbesondere Bewerbungstrainings,
praktische Erprobungen, der Erwerb von EDV-Kenntnissen, gesundheitsfordernde MalRnah-
men, die Entwicklung eines realistischen berufsbezogenen Selbstbildes, Fragen der Perspekti-
venentwicklung und der Umgang mit Behorden. Die Funktionen der HauptmalRnahme sahen
die beteiligten Fachkrafte insgesamt als erfullt an, auch befanden sie die angebotenen Teilqua-
lifizierungen fir eine Beschaftigungsaufnahme als zweckdienlich. Herausforderungen in der
Umsetzung bestanden in einer mangelnden zeitlichen Flexibilitat etwa fur die Aufrechterhal-
tung von bereits bestehenden Minijobs und unterschiedlichen Ausgangsniveaus der Teilneh-
mer*innen bei Gruppenangeboten. Auch die Teilnehmer*innen zeigten sich alles in allem mit
der Ausgestaltung und dem Ablauf der HauptmalRnahme zufrieden. Vereinzelte Kritikpunkte
betrafen z.B. Personalwechsel im BFW oder mitunter fur weniger relevant gehaltene Inhalte.
Die Mehrheit der Rehabilitand*innen konnte die Hauptmalnahme erfolgreich beenden. Es gab
weniger Abbrliche als urspriinglich erwartet. Eine weitere Reduktion von Mallnahmeabbri-
chen konnte in Zukunft dadurch erreicht werden, den Rehabilitand*innen die Option einer
vorubergehenden Pausierung und spateren Wiederaufnahme der MalRnahme in Aussicht zu
stellen.

Auch wahrend der HauptmaRBnahme fanden noch bilaterale und organisationsiibergreifende
Abstimmungsgesprache mit Fallbezug statt, in die teilweise auch die Rehabilitanden-Seite in-
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volviert war. Des Weiteren wurde noch wahrend der HauptmaRRnahme eruiert, welche Unter-
stitzungsbedarfe die Teilnehmer*innen in der Nachbetreuung haben werden, um in Beschaf-
tigung zu kommen und dort dauerhaft verankert zu bleiben. Die Nachbetreuung wurde in
Anbetracht der komplexen Unterstiitzungsbedarfe des Adressatenkreises sowohl von den Fach-
kraften als auch von den Teilnehmer*innen fur zentral fur die Verbesserung der Integrations-
chancen und der gesundheitlichen Stabilisierung gesehen. Sie wurde im Modellprojekt indivi-
duell gestaltet und richtete sich nach dem jeweiligen Bedarf und Integrationsverlauf. Die Teil-
nahme an der Nachbetreuung war freiwillig, genutzt wurde sie — mit regional erheblichen
Unterschieden — insgesamt von zwei Dritteln der Rehabilitand*innen. Uberwiegend zeigten sie
sich mit dem Angebot zufrieden, zum Teil aber hatten sie sich auch noch mehr Kontakt mit
den BFWs gewilinscht. Mitunter regten sie, sofern noch keine Integration stattgefunden hat,
eine Fortfiihrung von praktischen Erprobungen in der Nachbetreuungsphase an. Die Fachkraf-
teseite befand Intensitat und Dauer des Nachbetreuungsangebots grundsatzlich fiir angemes-
sen, vermutete bei einem Teil der Rehabilitand*innen allerdings auch umfassendere Betreu-
ungsbedarfe und regte an, einzelne Schulungsangebote aus der HauptmalRnahme auch in
dieser Phase ggf. noch einmal aufgreifen zu kdnnen. Auch die Aufnahme einer Peer-Kompo-
nente konnte aus ihrer Sicht das Nachbetreuungsangebot sinnvoll erganzen.

Die fur ELAN in Bezug auf die Aufnahme und Stabilitat von Beschaftigungsverhaltnissen for-
mulierten Eingliederungsziele konnten vollstandig erreicht werden. Zudem gaben die betref-
fenden Rehabilitand*innen an, in ihren Betrieben eine ldngere berufliche Perspektive fir sich
zu sehen, auch wenn atypische Beschaftigungen einschliellich arbeitsvertraglicher Befristun-
gen hier verbreitet waren. Ferner zeigten sie sich, abgesehen von der Bezahlung, mit ihren
Beschaftigungsarrangements zufrieden. Als besonders hilfreich, um das Integrationsziel zu er-
reichen, wurden aus dem ELAN-Unterstiitzungsangebot das Einuben der Tagesstruktur, die
vermittelten EDV-Kenntnisse, Bewerbungstrainings, die Starkung des beruflichen Selbstver-
trauens und die Nutzung von Praktika gesehen.

Firr die Verstetigung und Ubertragbarkeit des Modellprojektangebots gibt es sowohl hem-
mende als auch forderliche Faktoren. Haufig sind diese fur beide Aspekte gleichermallen von
Belang, insgesamt gesehen ist fiir die Frage der Ubertragbarkeit wegen unterschiedlicher regi-
onaler und tragerbezogener Gegebenheiten aber eine groRere Zahl von Bedingungen zu be-
achten. Giinstige Voraussetzungen bestehen zunichst darin, dass weder fiir die Ubertagung
noch fiir die Verstetigung gesetzliche Anderungen notwendig sind, der Zuschnitt der ELAN-
MalRnahmen grundsatzlich beides ermdglicht und sowohl die projektinternen als auch -exter-
nen Fachleute einer Ubertragung und Verstetigung positiv gegeniiberstehen. Allerdings gilt es
dabei auch, verschiedene Herausforderungen zu bewaltigen. Im Vordergrund steht dabei die
Frage der Finanzierbarkeit. Hierzu gibt es mehrere Einsparungsvorschlage, von denen aber die
meisten mit EinbulRen der Kooperations- und MalRnahmequalitat verbunden sind. Angeregt
wurde zum Teil, bei einer Fortfiihrung oder Ubertragung des Konzepts ggf. noch weitere Arten
von Leistungserbringern einzubeziehen.

Fur das Modellprojekt lasst sich dartber hinaus festhalten, dass die Zusammenarbeit zwischen
der DRV, den Jobcentern und den BFWs an verschiedenen Punkten und haufig auch in neuer
Form stattgefunden und zugleich die Versorgung in der beruflichen Rehabilitation verbessert
hat. Das gilt insbesondere flr den Zugangsprozess zur beruflichen Rehabilitation, aber auch
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noch fir spatere Verlaufsphasen, in denen bilateral oder tragerubergreifend nicht nur allge-
meine, sondern auch fallbezogene Abstimmungsgesprache zustande kamen, an denen zum
Teil und variierend nach Standorten mitunter auch Rehabilitanden*innen teilnahmen. Dabei
hat es sich als wichtig erwiesen, ausreichend Zeit einzuplanen, damit sich die neuen Koopera-
tionsarrangements etablieren und in der Praxis einschleifen konnen. Um diesen Prozess zu er-
leichtern und die Ablaufe transparent zu gestalten, wurden zu Projektbeginn Verfahrensab-
sprachen bzw. Leitfaden verschriftlicht. Mit voranschreitenden Kooperationserfahrungen im
Projekt wurden die Kontakte zwischen den Organisationen nach und nach verstarkt, es war
dann auch leichter mdglich, unvorhergesehen entstandene Abstimmungsbedarfe spontan te-
lefonisch zu klaren. Herausgestellt hat sich im Projekt des Weiteren, dass mit der Intensivierung
organisationsiibergreifender Interaktionszusammenhange das wechselseitige Verstandnis fur
Arbeitsvorgange und institutionelle Anliegen steigt und ein Kontakt auf Augenhohe die Zu-
sammenarbeit verbessert. Die in ELAN erzielten Kooperationsfortschritte wurden von den Ver-
treter*innen der beteiligten Organisationen uUberwiegend positiv beurteilt und fur versteti-
gungswiirdig gehalten.

Erganzend bleibt darauf hinzuweisen, dass die Corona-Pandemie insbesondere in der Anfangs-
zeit fur Verzogerungen im Projekt gesorgt und den Abstimmungs-, Organisations- und Um-
setzungsaufwand in verschiedener Hinsicht fir die beteiligten Einrichtungen erhoht hat. An-
sonsten in Prasenz durchgefiihrte Projektkomponenten mussten entweder ausgesetzt oder in
ein digitales Format uberfiihrt werden. Insgesamt ist es im Modellprojekt aber gelungen, gut
mit diesen Herausforderungen zurecht zu kommen. Auch die Begleitforschung musste speziell
bei der Datenerhebung zum Teil ihr Vorgehen d@ndern. Systematische Verzerrungen der Ergeb-
nisse waren dabei aber nicht zu erkennen.
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Anhang 1: Leitfaden fir erste und zweite Fokusgruppendiskussion mit
Jobcenter-Fachkraften

ELAN: Fokusgruppendiskussion mit den JC-Fachkraften
— Ablauf und Leitfaden —

1) Einleitungstext

Guten Tag,

jetzt diirfen wir Sie noch einmal offiziell zu unserer heutigen Gruppendiskussion begriifien. Herzli-
chen Dank dafiir, dass Sie sich dazu bereit erkldrt haben, teilzunehmen. Worum es heute gehen soll,
konnten Sie im Vorfeld ja schon unserem Informationsschreiben entnehmen.

Wir, Thomas Rofinagel, Bernhard Schrauth und Bartholomaus Zielinski, sind wissenschaftliche Mit-
arbeiter des {feS und diirfen die Diskussion moderieren.

Wir erkldren gleich noch einmal genauer, wie wir uns den Ablauf der Diskussion vorstellen. Bevor
wir dazu kommen: Haben Sie bis hierhin schon Fragen?

2

~—

Aufklarung der Diskussionsregeln

Zum Ablauf: Wir werden gleich einige Fragen stellen, die wir gerne mit lhnen diskutieren mochten.
Wir moderieren nur, d.h. wir werden nur in die Diskussion eingreifen, wenn etwas unklar sein sollte
oder wenn wir Sie an die Diskussionsregeln erinnern wollen. Diese Regeln sind:

«* Andere Teilnehmer*innen immer aussprechen lassen
*+ die Meinungen der Anderen respektieren
%+ Bitte laut und deutlich sprechen

Wenn Sie Hilfe brauchen, geben Sie uns bitte Bescheid. Im Falle technischer Schwierigkeiten kénnen
Sie uns gerne Uber den Chat eine Nachricht zukommen lassen. Aufierdem erreichen Sie Herr [An-
sprechpartner] auch telefonisch (0911 23 565 [XX]). Fiir die Diskussion haben wir 90 Minuten Zeit.

Gibt es von lhrer Seite dazu Fragen?
Gut, eine letzte Sache noch. Wir wiirden das Gesprdch gerne mittels Audiogerdt aufzeichnen, dann

brauchen wir uns nicht so viel mitschreiben. Die Aufnahmen ld6schen wir wieder, sobald wir mit der
Auswertung der Diskussion fertig sind. Sind Sie damit einverstanden?
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3) Diskussionsablauf

«+ Einstieg: Im Rahmen des Vorscreenings sollen Sie als Vertreter*innen der Jobcenter bei der
Auswahl passender Kandidat*innen fir ELAN mdglichst gut unterstiitzt werden. Deshalb
haben Sie einen Vorscreening-Bogen erhalten, der die Auswahl potentieller Mafinahmeteil-
nehmer*innen erleichtern soll.

++ Frage 1: Welche Erfahrungen haben Sie bisher im Rahmen des Vorscreening-Pro-
zesses gemacht?

[optional] Inwieweit beurteilen Sie den Vorscreening-Bogen als hilfreich fur die
Auffindung passender Kandidat*innen fiir ELAN?

[optional] Gab es Probleme im Verlauf des Vorscreenings bzw. im Zusammenhang
mit dem Vorscreening-Tool? Wie kdnnten sich diese beheben lassen?

«» Zusammenarbeit: In ELAN arbeiten mehrere Organisationen zusammen — Jobcenter, Ren-
tenversicherungstréger und Berufsforderungswerke.

%+ Frage 2: Welche Erfahrungen haben Sie bisher in der Zusammenarbeit gemacht?
Bitte beziehen Sie sich hierbei vor allem auf die Zusammenarbeit mit der DRV und
dem BFW.

[optional] Was lief an der Zusammenarbeit bisher gut, was weniger gut?

[optional] Sehen Sie in der Zusammenarbeit Verbesserungsbedarf?
[Wenn ja: Inwiefern?]

[optional] Bestehen in der Zusammenarbeit mit den Projektpartner*innen Vorga-
ben o. A., die Sie als hinderlich empfinden?

** Frage 3: Welche Erfahrungen (bei der Zusammenarbeit) haben Sie bislang mit der
Organisation und dem Ablauf der Fallberatungen gemacht?

*»» Abschluss: Wir sind nun am Ende unserer Gruppendiskussion angekommen. Bevor wir diese
beenden, wiirden wir Sie gerne noch fragen,...

++ Frage 4: ...ob es aus |hrer Sicht noch (weitere) Aspekte gibt, die fir das Vorscree-
ning relevant sind und die wir bisher noch nicht angesprochen haben?
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Anhang 2: Leitfaden fur dritte Fokusgruppendiskussion mit Jobcenter-
Fachkraften

ELAN: Fokusgruppendiskussion mit den JC-Fachkraften
— Ablauf und Leitfaden -

1) Einleitungstext
Guten Tag,
Jjetzt diirfen wir Sie noch einmal offiziell zu unserer heutigen Gruppendiskussion begrtifien. Herzli-
chen Dank dafiir, dass Sie sich dazu bereit erkldrt haben, teilzunehmen. In unserer heutigen Diskus-

sion soll es schwerpunktmafig um das Thema der Teilnehmerakquise gehen.

Wir, [Thomas RoRnagel, Bernhard Schrauth und Bartholomaus Zielinski], sind wissenschaftliche Mit-
arbeiter des IfeS und diirfen die Diskussion moderieren.

Wir erkldren gleich noch einmal genauer, wie wir uns den Ablauf der Diskussion vorstellen. Bevor
wir dazu kommen: Haben Sie bis hierhin schon Fragen?

2

~—

Aufklarung der Diskussionsregeln

Zum Ablauf: Wir haben einige Fragen vorbereitet, die wir Ihnen gerne zur Diskussion stellen moch-
ten. Wir moderieren nur, d.h. wir werden nur in die Diskussion eingreifen, wenn etwas unklar sein
sollte oder wenn wir Sie an die Diskussionsregeln erinnern wollen. Diese Regeln sind:

“* Andere Teilnehmer*innen immer aussprechen lassen
“* Die Meinungen der Anderen respektieren
¢+ Bitte laut und deutlich sprechen

Wenn Sie Hilfe brauchen, geben Sie uns bitte Bescheid. Im Falle technischer Schwierigkeiten konnen
Sie uns gerne iber den Chat eine Nachricht zukommen lassen. Aufierdem erreichen Sie Herren Rof3-
nagel (0911 23 565 13) und Schrauth (0911 23 565 37) auch telefonisch. Fiir die Diskussion haben
wir ca. 90 Minuten Zeit.

Gibt es von lhrer Seite dazu Fragen?
Gut, eine letzte Sache noch. Wir wiirden das Gesprdch gerne mittels Audiogerdt aufzeichnen, dann

brauchen wir uns nicht so viel mitschreiben. Die Aufnahmen loschen wir wieder, sobald wir mit der
Auswertung der Diskussion fertig sind. Sind Sie damit einverstanden?
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3) Diskussionsablauf

¢ Einstieg/Teilnehmerakquise: Als Vertreter *innen der Jobcenter waren bzw. sind Sie bei der Aus-
wahl geeigneter Kandidat*innen fiir das ELAN-Projekt involviert. Im bisherigen Projektverlauf
zeigte sich, dass die urspriinglich erwartete Zahl von Kandidat*innen nicht erreicht wurde.
++ Frage 1: Warum konnte die erwartete Anzahl lhrer Einschdtzung nach nicht erreicht
werden?

[Nachfrage 1.1] Was macht die Teilnehmerakquise in ELAN Ihrer Ansicht nach schwie-
rig?

[Nachfrage 1.2] Was denken Sie, wie bzw. an welchen Stellen kdnnte die Teilnehmer-
akquise im Projekt erleichtert werden und welche Moglichkeiten sind denkbar, um
mehr Teilnehmer*innen zu gewinnen?

[optionale Nachfrage 1.3] Inwieweit beurteilen Sie den Vorscreening-Bogen riickbli-
ckend als hilfreich fiir die Auffindung und die Auswahl passender Kandidat*innen fiir
ELAN?

[optionale Nachfrage 1.4] Gab es neben der Teilnehmerakquise noch andere Schwie-
rigkeiten im Verlauf des Vorscreenings?
[Falls ja]: Welche waren das? Wie sind Sie damit umgegangen?

«+ Frage 2: Wie sehen die Perspektiven fiir die Identifizierung und Weiterleitung von
Rehabilitand*innen der ELAN-Zielgruppe iiber das Projektende hinaus aus?

«+ Zusammenarbeit: In einem innovativen Ansatz arbeiten in ELAN mehrere Organisationen
rechtskreistbergreifend zusammen — Jobcenter, Rentenversicherungstrager und Berufsforde-
rungswerke. Dies geschieht mit dem Ziel, die Zusammenarbeit zum Vorteil der Rehabilitand*in-
nen zu fordern.

+» Frage 3: Wie gestaltet sich bisher aus lhrer Sicht die rechtskreisiibergreifende Zusam-
menarbeit im Projekt?

[Nachfrage 3.1] Welche Veranderungen haben sich bisher durch diese Form der Zu-
sammenarbeit ergeben?

[Nachfrage 3.2] Gibt es etwas, das in der Zusammenarbeit im Projekt verbessert wer-
den kann bzw. zukiinftig in einem solchen Projekt verandert werden sollte?

[Nachfrage 3.3] Wer bzw. welche Einrichtung ware hierfiir aus |hrer Sicht verantwort-
lich?

¢ Abschluss: Wir sind nun am Ende unserer Gruppendiskussion angekommen. Bevor wir diese be-
enden, wiirden wir Sie gerne noch fragen, ...

++ Frage 4: ... ob es aus |hrer Sicht noch (weitere) Aspekte gibt, die fir das Vorscreening
relevant sind und die wir bisher noch nicht angesprochen haben?
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Anhang 3:  Beobachtungsbogen fir teiinehmende Beobachtung

ELAN - Beobachtungsbogen fiir die teiinehmenden Beobachtungen
der Fallberatungen in den BFWs

1) Rahmenbedingungen der teilnehmenden Beobachtung

* BFW Nimberg * BFW Miinchen
O Hauptsitz / GS Niirnberg O Hauptsitz / GS Kirchseeon
O GS Bayreuth O GS Miinchen
[ GS Hof [ GS Augsburg
[J GS Miihidorf
O GS Passau

O GS Rosenheim
[ GS Traunstein

[ GS Weilheim
Start der teilnehmenden Beobachtung: ___Uhr
Datum:
Ende der teilnehmenden Beobachtung: Uhr

Pragnante Skizzierung der Rahmenbedingungen der Gesprachs:
* Benennung aller Organisationen
* Riumlichkeiten

* Ggf. Besonderheiten (z. B. Sitzordnung, pandemiebezo-
gene MaBnahmen)

| -
K Instatut fur empirtsche Sorokoga
an the Drisdrio Abes araber Srivoriban

EHangen wurmberg

2) Aktuelle Lebenssituation des Teilnehmers / der Teilnehmerin
Was sagt der/die Teilnehmer/in zur derzeitigen Lebenssituation?

Wie reagiert der / die Teilnehmer/in auf die Thematisierung seiner / ih-
rer aktuellen (Erwerbs-)Situation?

Wie auRert sich der / die Teilnehmer/in zu seiner / ihrer gesundheitli-
chen Beeintrachtigung?

Wie reagiert der / die Teilnehmer/in auf die potenzielle Einbindung in
das Modellvorhaben ELAN?

Welche Erwartungen duBert der / die Teilnehmer/in mit der potenziel-
len Partizipation in ELAN?

O

an et PN Aleasrer Wonfrmr oy
Lriangen Wurmbery
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tion wahrend der Fallberatung

Werden (alle) Themen des DRV-Leitfadens angesprochen?

Wenn nicht: Welche Themen kommen zur Sprache?

Wie ausfiihrlich werden die folgenden Themen gemeinsam mit dem /
der Teilnehmer/in besprochen?

a) Arbeitslosen- bzw. Erwerbslosenstatus

b) Gesundheitsstatus

Welche Rolle spielen diese Themen fur den / die Teilnehmer/in?

Wie gestaltet sich das Gesprachsklima wahrend der Fallberatung?

(z. B, Teilnehmer/in ist aufgeschlossen und gesprachsbereit, Fachkrafte
schaffen vertrauliche Gesprachssituation, Wahrnehmung und Reaktion
auf die anderen am Gesprach teilnehmenden Personen, es kommt zu
einem Konflikt)

Wie stark wird der / die Teilnehmer/in von den Fachkraften in das Ge-
sprach eingebunden?

Lrangen hurmtery.

Wie sind die Redeanteile zwischen den Beteiligten verteilt?

a) Zwischen den Fachkraften und dem / der Teilnehmer/in

b) Zwischen den Fachkraften untereinander (z. B. (Un-)Einigkeit
der Fachkrifte untereinander)?

Treten auBergewohnliche Situationen im Verlauf der Fallberatung auf?
Wenn ja:
a) Um welche Situation handelt es sich?

b) Wie reagieren die Betelligten darauf?

O nein

Welchen Eindruck vermittelt der / die Teilnehmer/in (z. B. selbstbe-
wausst, etc.) und worauf beruht diese Einschatzung?

@)

an bor Driedtins Abebarader Siveritan
tsmgen wammters

Q

[a]
lk it fl aimpirtiche Sarislogie

s B bt Ve
Litangen Missnary
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4) Angaben zum / zur Teilnehmer/in

Welches Geschlecht hat der / die Teilnehmer/in? O mannlich [ weiblich
Angabe des Alters des Teilnehmers / der Teilnehmerin Jahre
Wie ist der LTA-Status des Teilnehmers / der Teilnehmerin?
Welche gesundheitliche Beeintrachtigung liegt vor (falls aus Beobach-
tung oder Gesprach hervorgeht)?
O kaufmannisches Berufsfeld
OPTIONAL 1: ¥ . ) i O handwerkliches / gewerblich-technisches Berufsfeld
In welchem Berufsfeld war der / die Teilnehmer/in vor seiner / ihrer Ar-
beitslosigkeit tatig? 0O Anderes, und zwar:
O Hauptschul- oder Mittelschulabschluss
O Realschulabschluss
O allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife
[0 Abschluss einer betrieblichen Ausbildung im
OPTIONAL 2:
Welchen hachst b Bild - und Berufsabschluss besitzt
deer / d(]: T:ifn:h:::rmo sl g MBS O kaufmannischen Berufsfeld
O handwerklichen / gewerblich-technischen Berufsfeld
O Anderes, und zwar:

Ittt for

an et PG Aeasrer Wafrariton

Criangen Wurmbery

5) Sonstige Anmerkungen und Auffilligkeiten

tnatitut fur empirische Socilogie

0 bt Pt ien Auarnder Wbk

Eremaen wons

@

{a]
lk Wttt flir eimpiriache Socilogle

s e Bl

i Wi Uit

Rilanqen Messnary
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Leitfaden fur Kurzinterviews mit beteiligten Fachkraften an

den Fallberatungen

Anhang 4
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Anhang 5:  Leitfaden fur Interviews mit Rehabilitand*innen zum Scree-
ningprozess

Reha-Nummer:

ELAN - Leitfaden fiir Interviews mit den Rehabilitand*innen

Vielen Dank, dass Sie sich dazu bereit erklart haben, mir etwas zu Ihrer Projektteilnahme in ELAN zu berichten. Ich habe einige Fragen
vorbereitet, die ich gerne mit lhnen durchgehen wiirde. Wenn Sie einverstanden sind, kénnen wir gleich beginnen. Zuvor nur noch
eine Bitte: Damit ich nicht alles mitschreiben muss, wiirde ich das Gespriach gerne aufzeichnen. Wenn Sie damit einverstanden sind,
schalte ich das Aufnahmegerat jetzt ein.

1. Ablauf des Vorscreenings durch |C-Fachkrifte

Sie sind ja Teilnehmer*in einer (neuen) MaRnahme im BFW, die lhnen dabei helfen soll, (wieder) in Arbeit zu kommen. Zu Beginn
unseres Gesprachs mochte ich Sie bitten, mir zu erzahlen, wie Sie von dieser MaRnahme erfahren haben. Wie war das im Jobcenter?

(Mbgliche) Nachfragen

~ Sind Sie fiir ein erstes Gesprich extra vom Jobcenter eingeladen worden?
~ Kannten Sie die Person im Jobcenter, die Sie iber diese Moglichkeit informiert hat?

% Haben Sie zusatzlich Informationsmaterial erhalten? [Wenn ja:] Welches?

< Haben Sie sich gut tber die MaRnahme informiert gefiihit? [ Wenn neim] Warum nicht?
» Was war lhr erster Eindruck von der MaBnahme, als Sie davon informiert wurden?

» Was hat aus lhrer Sicht dafiir, was dagegen gesprochen, an der Fallberatung teilzunehmen?

» Wie ist denn generell Ihr Verhaltnis zum Jobcenter? Haben Sie sich dort gut betreut gefiihit?

O

IEES

Inatitut t0r emaittsche Sodologie
27 G Univenit ErangenNOmbeny

Kommen wir nun zur Fallberatung, an der auch die Rentenversicherung und das BFW teilgenommen hat. Welchen Eindruck hatten Sie
von der Fallberatung?

(Mégliche) Nachfragen

» Ist die Fallberatung so abgelaufen, wie Sie es sich vorgestellt hatten? [Wenn nein:] Was war anders?

> Hatten Sie irgendwelche Sorgen, an der Fallberatung teilzunehmen? [ Wenn j&] Welche?
< Haben sich diese Sorgen bestatigt?

» Haben Sie sich wahrend der Fallberatung wohl gefiihit?
« Hat Sie wahrend der Fallberatung etwas gestort?
“ Welchen Eindruck hatten Sie von den Personen, die an der Fallberatung teilgenommen haben?
% Sind Probleme wahrend er Fallberatung aufgetreten?
% Konnten Probleme, die in der Fallberatung aufgetreten sind, beseitigt werden?
“+ Was hatte besser sein konnen?
« Konnten alle lhre Fragen geklart werden?
% Gab es Unklarheiten nach der Fallberatung?

» Hat die Fallberatung personlich oder online stattgefunden?
% Ware es lhnen anders lieber gewesen? [ Wenn j&] Weshalb?

» Gab es Schwierigkeiten bei der Terminfindung? [ Wenn j&] Welche?

O

TN

Institut 1or empiriche Sorhiogie
an der Unhwn kit Ertangen-Nambery
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3. Ablal ings - | ra in MaBnahme E|

Als nachstes mochte ich gerne mit Ihnen dariiber sprechen, wie Sie den Start im BFW erlebt haben. Welche Erfahrungen haben Sie
bislang im Hauptscreening gemacht?

(Mbgliche) Nachfragen
» Wie gut fiihlen Sie sich bisher im BFW betreut?

» Wie hilfreich ist aus Ihrer Sicht das Hauptscreening, damit Sie ihre beruflichen Ziele erreichen konnen?
» Ist das Hauptscreening so abgelaufen, wie Sie es sich vorgestellt hatten? [Wenn nein:] Was war anders?

» Haben Sie sich wahrend des Hauptscreenings wohl gefiihit?
< Hat Sie wahrend dem Hauptscreening etwas gestort?
+ Sind Probleme wahrend dem Hauptscreening aufgetreten?
< Konnten Probleme, die in der Hauptscreenings aufgetreten sind, beseitigt werden?
% Was hatte besser sein konnen?

» Sind Sie fiir ein erstes Gesprach extra vom BFW eingeladen worden?
» Kannten Sie die Person im BFW, die Sie Uiber diese Maglichkeit informiert hat?
% Haben Sie zusatzlich Informationsmaterial erhalten? [Wenn ja:] Welches?
%+ Haben Sie sich gut iiber die Mafinahme informiert gefiihit? [ Wenn neim:] Warum nicht?

» Was war |hr erster Eindruck von der Maltnahme, als Sie davon informiert wurden?

» Was hat aus Ihrer Sicht dafiir und was dagegen gesprochen, am Hauptscreening teilzunehmen?

o

TN

Inititut tr empiriache Soricloghe
an dur Uit Eslangen Ndrrbery

» [OPTIONAL: Falls in dieser Phase der persénliche Aktionsplan bereits erstellt wurde, sollten wir auch fragen:]
Wie beurteilen Sie den fur Sie erstellten personlichen Aktionsplan?

4. Ergénzu

AbschlieRend mochte ich Sie fragen, ob es noch andere Aspekte gibt, die Ihnen bei der Einschatzung Ihrer Einbindung in diese Mal-
nahme wichtig sind und die wir noch nicht angesprochen haben. Wenn dem so ist, welche sind das?

Imititut Hr empirische Sosiclogis
an des Uit Erlangen Ms iy
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Leitfaden fur Interviews mit Fachkraften von BFW und DRV

zum Screening und Zugang zur Hauptmalnahme

Anhang 6
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Anhang 10: Leitfaden fiir die Fokusgruppendiskussionen mit den Jobcen-
ter- und DRV-Fachkriften zum Thema Ubertragbarkeit und
Verstetigung

ELAN: Fokusgruppendiskussion mit den
JC-Fachkraften (FGD Nr. 4) und DRV-Reha-Fachkraften (FGD Nr. 1 und 2)
zum Thema Ubertragbarkeit und Verstetigung
— Ablauf und Leitfaden -

1) Einleitungstext
Guten Tag,

jetzt dirfen wir Sie noch einmal offiziell zu unserer heutigen Gruppendiskussion begriif3en. Herzli-
chen Dank dafiir, dass Sie sich dazu bereit erkidrt haben, teilzunehmen. In unserer heutigen Diskus-
sion soll es schwerpunktmafig um die Themen der Ubertragbarkeit und Verstetigung von ELAN ge-
hen.

Wir, [Thomas RoRnagel, Bernhard Schrauth und Bartholomaus Zielinski, sind wissenschaftliche Mit-
arbeiter des IfeS und diirfen die Diskussion moderieren.

Wir erkldren gleich noch einmal genauer, wie wir uns den Ablauf der Diskussion vorstellen. Bevor
wir dazu kommen: Haben Sie bis hierhin schon Fragen?

2) Aufkldrung der Diskussionsregeln

Zum Ablauf: Wir haben einige Fragen vorbereitet, die wir Ihnen gerne zur Diskussion stellen moch-
ten. Wir moderieren nur, d.h. wir werden nur in die Diskussion eingreifen, wenn etwas unklar sein
solite oder wenn wir Sie an die Diskussionsregeln erinnern wollen. Diese Regeln sind:

** Andere Teilnehmer*innen immer aussprechen lassen
*+ Die Meinungen der Anderen respektieren
¢ Bitte laut und deutlich sprechen

Wenn Sie Hilfe brauchen, geben Sie uns bitte Bescheid. Im Falle technischer Schwierigkeiten kénnen
Sie uns gerne (iber den Chat eine Nachricht zukommen lassen. Aufierdem erreichen Sie Herr Rofina-
gel (0911 23 565 13) auch telefonisch. Fiir die Diskussion haben wir ca. 90 Minuten Zeit.

Gibt es von lhrer Seite dazu Fragen?
Gut, eine letzte Sache noch. Wir wiirden das Gespréch gerne mittels Audiogerdt aufzeichnen, dann

brauchen wir uns nicht so viel mitschreiben. Die Aufnahmen ldschen wir wieder, sobald wir mit der
Auswertung der Diskussion fertig sind. Sind Sie damit einverstanden?
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3) Leitfaden

Thema Ubertragbarkeit: Das Projekt ELAN neigt sich dem Ende zu und Sie als Jobcentervertreter*innen
konnten im Projekt umfangreiche Erfahrungen zum Screening geeigneter Kandidat*innen fir ELAN und
auch mit der Zusammenarbeit mit der Deutschen Rentenversicherung sammeln. Vor diesem Hinter-
grund wiirden wir gerne zuerst von Ihnen erfahren, wie Sie die Ubertragbarkeit des Projektkonzepts in
andere Regionen und Einrichtungen einschatzen.
<+ Frage 1: Welche Méglichkeiten sehen Sie generell dafiir, dass das Projektkonzept von ELAN
in andere Regionen oder Einrichtungen iibertragen werden kann?

[Nachfrage 1.1] Wo sehen Sie Méglichkeiten und Grenzen der Ubertragbarkeit? [optional:
Gibt es dabei regionale oder einrichtungsbezogene Unterschiede?]

[Nachfrage 1.2] Was sind aus |hrer Sicht die Bedingungen dafiir, dass eine Ubertragbarkeit
des Konzepts oder einzelner Bestandteile davon moglich ist?

[Nachfrage 1.3] Welche Lésungen kénnte es fiir mdgliche Herausforderungen bei der Uber-
tragbarkeit des Projektkonzeptes geben?

Thema Verstetigung: Neben der Ubertragbarkeit ist es im Bundesprogramm rehapro auch von Inte-
resse, inwiefern die erprobten Herangehensweisen der Modellprojekte verstetigt werden kénnen, d.h.
ob das im Rahmen von ELAN erprobte Vorgehen in den Modellregionen auch nach Projektende weiter
fortgefiihrt werden kann.

++ Frage 2: Welche Moglichkeiten sehen Sie generell dafiir, dass das Projektkonzept von ELAN
nach Projektende weiter fortgefiihrt werden kann?

[Nachfrage 2.1] Wo sehen Sie Moglichkeiten und Grenzen der Verstetigung? [optional: Gibt
es dabei regionale oder einrichtungsbezogene Unterschiede?]

[Nachfrage 2.2] Was sind aus lhrer Sicht die Bedingungen dafir, dass eine Verstetigung des
Konzepts oder einzelner Bestandteile davon moglich ist?

[Nachfrage 2.3] Welche Losungen konnte es fiir mogliche Herausforderungen bei der Ver-
stetigung des Projektkonzeptes geben?

Abschlussfrage: Wir sind nun am Ende unserer Gruppendiskussion angekommen. Bevor wir diese be-
enden, wiirden wir Sie gerne noch fragen, ob es aus |hrer Sicht noch (weitere) Aspekte gibt, die fiir die
Ubertragbarkeit und Verstetigung relevant sind und die wir bisher noch nicht angesprochen haben?
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Anhang 11: Leitfaden fiir den Experten-Workshop zum Thema Ubertrag-
barkeit und Verstetigung im BFW Nurnberg

ELAN: Leitfaden fiir den Expert*innen-Workshop am 25.10.2023 im BFW Niirnberg

Teil 2A: Themenblock Ubertragbarkeit

Nachdem Sie jetzt Kenntnis iiber das Projekt ELAN gewonnen haben, méchten wir mit lhnen liber
die Moglichkeiten der Ubertragbarkeit und der Verstetigung des ELAN-Projektkonzeptes
diskutieren.

Welche Méglichkeiten sehen Sie generell, dass das Projektkonzept von ELAN in andere Regionen
oder Einrichtungen iibertragen werden kann?

e Sind aus lhrer Sicht gréRere Anderungen notwendig, um das Projektkonzept in andere
Regionen oder Einrichtungen tibertragen zu konnen? Inwiefern/welche?

¢ Wo sehen Sie Méglichkeiten und Grenzen der Ubertragbarkeit von ELAN?

« Was sind aus lhrer Sicht die Bedingungen dafiir, dass eine Ubertragbarkeit des Konzepts oder
einzelner Bestandteile davon moglich ist?

Welche Rolle spielen dabei z.B. zeitliche, personelle oder finanzielle Ressourcen und
wie realistisch ist es, dass diese Mittel bereitgestellt werden kdnnen?

Welche Rolle spielen dabei regionale oder einrichtungsbezogene Unterschiede?

e  Welche Lésungen kénnte es eben, um die Herausforderungen fiir die Ubertragbarkeit des
Projektkonzepts zu bewaltigen?

Teil 2B: Themenblock Verstetigung
Welche Moglichkeiten sehen Sie generell, dass das Projektkonzept von ELAN nach Projektende
weiter fortgefiihrt werden kann?

¢ Sind aus lhrer Sicht gréRere Anderungen notwendig, um das Projektkonzept auch nach dem
Ende der Modellprojektphase weiter fortzufiihren? Inwiefern/welche?

* Wo sehen Sie Moglichkeiten und Grenzen fiir eine Verstetigung von ELAN?

e Wassind aus lhrer Sicht Bedingungen dafiir, dass eine Verstetigung des Konzepts oder
einzelner Bestandteile moglich ist?

Welche Rolle spielen dabei z.B. zeitliche, personelle oder finanzielle Ressourcen und
wie realistisch ist es, dass diese Mittel bereitgestellt werden kdnnen?
o  Welche Rolle spielen dabei regionale oder einrichtungsbezogene Unterschiede?

« Fur wie realistisch halten Sie die Mdglichkeit, im Rahmen einer Verstetigung von ELAN
gemeinsame Leistungen zu erbringen (bspw. KFZ-Hilfe durch das Jobcenter in Kombination
mit der ELAN-MaRnahme)? Was sind die Griinde fir lhre Einschatzung?

Wenn Sie gemeinsame Leistungen fiir realistisch erachten, welche gemeinsamen
Leistungen konnten Ihrer Ansicht nach méglich sein?

¢ Welche Losungen konnte es geben, um die Herausforderungen fiir die Verstetigung des
Projektkonzepts zu bewaltigen?

O
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Teil 2C: AbschlieBende Frage zur Verstetigung und Ubertragung:

e Sind aus Ihrer Sicht die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir eine Verstetigung und
Ubertragung des Projektkonzeptes von ELAN bereits in vollem Umfang gegeben? Oder gibt
es Grauzonen oder Ermessensspielraume, die hierfiir genutzt werden missten?

Abschlussfrage: Wir sind nun am Ende unserer Gruppendiskussion angekommen. Bevor wir diese
beenden, wiirden wir Sie gerne noch fragen, ob es aus lhrer Sicht noch (weitere) Aspekte gibt, die fir
die Ubertragbarkeit und Verstetigung relevant sind und die wir bisher noch nicht angesprochen haben?
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Kodierschema fur erste und zweite Fokusgruppendiskussion
mit Jobcenter-Fachkraften

Anhang 12
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Kodierschema fir dritte Fokusgruppendiskussion mit Job-

center-Fachkraften

Anhang 13
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Kodierschema fur Beobachtungsbogen der teilnehmenden

Beobachtung

Anhang 14
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Kodierschema fiir Kurzinterviews mit beteiligten Fachkraften

an den Fallberatungen

Anhang 15
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Kodierschema fur Interviews mit Rehabilitand*innen zum

Screeningprozess

Anhang 16
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Kodierschema fur Interviews mit Fachkraften von BFW und
DRV zum Screening und Zugang zur HauptmaRnahme

Anhang 17
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Kodierschema fur die Abschlussinterviews mit BFW und DRV

zum Screening und Zugang zur Hauptmalnahme

Anhang 18
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t BFW-Fachkraften zur Nach-
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Anhang 19
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Anhang 21: Fragebogen fir Nachbefragung der Rehabilitand*innen
sechs Monate nach Beendigung der Hauptmalinahme

Reha-Nr.:
Nachbefragung der Teilnehmer
- 6 Monate nach MaRnahmeende - BFW:
U Nirnberg
Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr! U Miinchen

Ihre Teilnahme am Modellprojekt ,,ELAN” ist nun etwa ein halbes Jahr her. Heute mochten wir
Sie darum bitten, an einer kurzen Nachbefragung teilzunehmen.

Die Nachbefragung dient dazu herauszufinden, wie es lhnen nach der Teilnahme an der
Hauptmalnahme im BFW ergangen ist. Sie soll helfen festzustellen, was kunftig in der ELAN-
Malnahme noch verbessert werden kann und wie Menschen mit gesundheitlichen Beein-
trachtigungen noch besser unterstutzt werden konnen als bisher.

Die Nachbefragung wird etwa zehn bis flinfzehn Minuten in Anspruch nehmen.

Noch eine Bitte: Wir wirden das Interview mit Ihnen gerne aufzeichnen, damit wir jetzt im
Gesprach nicht alles mitschreiben mussen. Sind Sie damit einverstanden?

MABNAHMEVERLAUF UND ERWERBSSITUATION

Frage 1: Haben Sie die HauptmafRnahme von ELAN vollistdndig abgeschlossen oder vorzeitig
beendet?

Q Vollstandig abgeschlossen [weiter mit Frage 4] [1]
Q Vorzeitig beendet [weiter mit Frage 2] [2]

Frage 2: Aus welchem Grund bzw. aus welchen Griinden hat Ihre Teilnahme an ELAN vorzeitig
geendet? (Mehrfachantworten moglich)

Q Finanzielle Griinde (1]
O Familiare Griinde [2]
O Gesundheitliche Griinde [3]
U Inhalte der MalRnahme gefielen mir nicht [4]
U Ablauf oder Organisation der MalRnahme gefielen mir nicht [5]
O Fehlende Motivation [6]
U Mangelnde Mobilitat [7]
U Arbeitsaufnahme / Integration [8]
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Frage 2: Aus welchem Grund bzw. aus welchen Griinden hat lhre Teilnahme an ELAN vorzeitig

geendet? (Mehrfachantworten méglich)

U Wechsel in andere Mallnahme (auRerhalb von ELAN) [9]

U Etwas anderes, und zwar: [10]

Frage 3: Welche zusitzliche Unterstiitzung héatten Sie benétigt, um die MaBnahme doch
fortzufiihren?

Frage 4: Sind Sie aktuell berufstatig?

dja [ Filterzweig 2, weiter mit Frage 24] [1]
O Nein [weiter mit Frage 5] [2]

Frage 5: Waren Sie seit dem Ende lhrer Teilnahme an der ELAN-MaRnahme schon einmal
berufstatig?

QJa [ Filterzweig 1, weiter mit Frage 6] [1]
O Nein [ Filterzweig 3, weiter mit Frage 39] [2]
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FILTERZWEIG 1:

Berufstatigkeit in Anschluss an ELAN, ABER aktuell nicht erwerbstétig

Frage 6: Suchen Sie aktuell Arbeit?

dJa [weiter mit Frage 7]
U Nein [weiter mit Frage 10]

(1]
(2]

Frage 7: Und in welchem Berufsbereich suchen Sie aktuell Arbeit?

Frage 8: Wie schétzen Sie Ihre Chancen dafiir ein, in absehbarer Zeit wieder eine Beschiftigung auf-

zunehmen?
Q Gut (1]
U Eher gut [2]
O Eher schlecht [3]
O Schlecht [4]
Frage 9:

Was sind die Griinde fiir diese Einschdatzung?

[weiter mit Frage 11]

Frage 10: Warum suchen Sie zur Zeit keine Arbeit?

Ich suche zur Zeit keine Arbeit, weil ...

(Mehrfachantworten maoglich)

U ich zur Zeit in Elternzeit bin / ich Erziehungsaufgaben ibernehme [1]

U ich eine Rente beantragt habe

U ich eine Rente beziehe

U ich eine/n Angehdrige/n pflege

O ich zur Zeit kein Interesse habe, zu arbeiten

U ich schon langer krank bin

U ich zur Zeit an einer anderen MaRnahme teilnehme

U Sonstige Griinde:

(2]
(3]
(4]
(5]
(6]
[7]
(8]
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Frage 11:

Haben Sie in der Zeit nach Ihrer ELAN-Teilnahme eine oder schon mehrere berufliche Tatigkeiten
ausgeubt?

4 Eine [1]
4 Zwei [2]
Q Mebhrere [3]

Frage 12: Was war die letzte berufliche Tatigkeit, die Sie nach ELAN ausgeilibt haben?

Frage 13: Und wenn Sie an die Zeit vor Ihrer ELAN-Teilnahme denken: Welche berufliche Tatigkeit
haben Sie zu dieser Zeit zuletzt ausgeiibt?

Frage 14: Wie lange gingen Sie der letzten beruflichen Tatigkeit nach lhrer Teilnahme an ELAN
nach?

U Weniger als einen Monat [1]

a 1-3 Monate [2]

U Langer als drei Monate [3]
Frage 15:

Warum hat lhre letzte berufliche Tatigkeit geendet?

Frage 16: Handelte es sich bei Ihrer letzten beruflichen Tétigkeit um eine sozialversicherungs-
pflichtige Beschaftigung?

QJa (1]
U Nein (2]
O Weild nicht [3]
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Frage 17: Wie viele Stunden pro Woche haben Sie bei Ihrer letzten beruflichen Tatigkeit gearbeitet?

U [Nicht, falls Frage 16 = ,,Ja“] Weniger als 15 Stunden pro Woche [1]
(z.B. geringfligige oder unregelmaRige Erwerbstatigkeit)
U 15 bis unter 35 Stunden pro Woche (Teilzeit) [2]
U 35 Stunden pro Woche oder mehr (Vollzeit) [3]
U [Nicht, falls Frage 16 = ,,Ja“] Ich war selbstandig und habe 15 Stunden
pro Woche oder mehr gearbeitet [4]

Frage 18: Was trifft auf lhre letzte berufliche Tatigkeit zu?

Q Das war ein Arbeitgeber im Offentlichen Dienst, also [1]

z.B. eine Stadt oder eine Gemeinde

U Das war ein Arbeitgeber in kirchlicher oder gemeinniitziger Tragerschaft [2]
U Das war ein Arbeitgeber in der Privatwirtschaft [3]
Q Das war ein Sozialbetrieb / ein Inklusionsunternehmen / eine WfbM o.A. [4]
Q Das war eine selbststandige Tatigkeit [weiter mit Frage 20] [5]

Frage 19: Wie grol war der Betrieb, in dem Sie zuletzt gearbeitet haben, ungefahr?

U4 Bis zu 9 Mitarbeiter*innen [1]
U 10 bis 49 Mitarbeiter*innen [2]
O 50 bis 249 Mitarbeiter*innen [3]
4 250 und mehr Mitarbeiter*innen [4]
4 Weild nicht [5]
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Wir haben im Folgenden verschiedene Aussagen zu lhrem letzten Arbeitsverhaltnis zusammengestellt.
Bitte geben Sie an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen. Es stehen lhnen jeweils fiinf Antwortmaog-

lichkeiten zur Verfligung.

Kreuzen Sie bitte die Antwort an, die Ihrer PERSONLICHEN Ansicht entspricht.

Frage 20: Die folgenden Aussagen beziehen sich auf Ihr letztes Arbeitsverhéltnis. Bitte geben Sie fiir
jede Aussage an, wie sehr Sie dieser zustimmen.

stimme stimme weder stimme stimme

voll und ) Uberhaupt

ganz zu zu noch nicht zu nicht zu
,,Ich war |n?gesamt gesehen ganz 0 0 0 a O
zufrieden mit meiner Stelle.”
,Meistens ?ln ich gerne zur Arbeit 0 0 0 a O
gegangen.
»Ich hatte meinen Arbeitsplatz so-
fort gewechselt, wenn ich eine an- a a a a a
dere Stelle bekommen hatte.”
»Ich hatte ein gutes Verhaltnis zu
meinen Arbeitskollegen und Ar- a a a d d
beitskolleginnen.”
»Ich hatte ein gutes Verhdltnis zu
meinen Vorgesetzten.”

a a a a Q
[wird nicht bei Selbstdndigen ge-
fragt]
f,Meme ”Tatlgkelten waren 0 0 0 O O
interessant.
»,Es wurde zu viel Druck auf mich
ausgelibt.”
a Q Q Q Q

[wird nicht bei Selbststandigen
gefragt]
,,Ich war mit meiner Bezahlung a a a a a
zufrieden.”

—10
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Frage 21: Haben Sie wahrend lhrer ELAN-Teilnahme ein oder mehrere Praktika gemacht?
U Kein Praktikum  [weiter mit Frage 48] [1]
O Ein Praktikum [2]
O Zwei Praktika [3]
O Drei Praktika [4]
a Mehr, und zwar: [5]

Frage 22: Haben Sie lhre letzte Arbeitsstelle nach einem vorangegangenen Praktikum in diesem
Betrieb erhalten?

QJa [1]
Q Nein [2]

Frage 23: Denken Sie, dass lhnen das Praktikum / die Praktika bei lhrer beruflichen Orientierung
geholfen hat / haben?

Qla (1]

d Teils, teils [2

Q Nein [3]

O Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [4]
- Weiter mit Frage 48
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FILTERZWEIG 2:
Berufstétigkeit in Anschluss an ELAN UND aktuell berufstétig

Frage 24: Haben Sie in der Zeit nach lhrer ELAN-Teilnahme eine oder schon mehrere berufliche
Tatigkeiten ausgetibt?

4 Eine [1]
4 Zwei [2]
U Mehrere [3]

Frage 25: Welche berufliche Tatigkeit tiben Sie zur Zeit aus?

Frage 26: Und wenn Sie an die Zeit vor Ihrer ELAN-Teilnahme denken: Welche berufliche Tatigkeit
haben Sie zu dieser Zeit zuletzt ausgetibt?

Frage 27: Wie lange gehen Sie lhrer derzeitigen beruflichen Tatigkeit bereits nach?

U Weniger als einen Monat [1]
4 1-3 Monate [2]
U Langer als drei Monate [3]

Frage 28: Handelt es sich bei Ihrer derzeitigen beruflichen Tatigkeit um eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung?

QJa [1]
U Nein [2]
0O WeiB nicht [3]

Frage 29: Handelt es sich bei Ihrer derzeitigen beruflichen Tatigkeit um eine befristete
Beschéftigung?

U Ja [1]
U Nein [2]
Q Weil nicht [3]
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Frage 30: Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie zurzeit?

U [Nicht, falls Frage 29 = ,,Ja“] Weniger als 15 Stunden pro Woche [1]
(z.B. geringfligige oder unregelmaRige Erwerbstatigkeit)
U 15 bis unter 35 Stunden pro Woche (Teilzeit) [2]
U 35 Stunden pro Woche oder mehr (Vollzeit) [3]
Q [Nicht, falls Frage 29 = ,Ja“] Ich bin selbstdandig und arbeite 15 Stunden
pro Woche oder mehr [4]

Frage 31: Was trifft auf Ihre derzeitige berufliche Tatigkeit zu?

Q Das ist ein Arbeitgeber im Offentlichen Dienst, also [1]
z.B. eine Stadt oder eine Gemeinde

U Das ist ein Arbeitgeber in kirchlicher oder gemeinnitziger Tragerschaft  [2

U Das ist ein Arbeitgeber in der Privatwirtschaft [3

Q Das ist ein Sozialbetrieb / ein Inklusionsunternehmen / eine WfbM 0.A.  [4

Q Das ist eine selbststandige Tatigkeit [weiter mit Frage 33] [5

Frage 32: Wie grol ist der Betrieb, in dem Sie zur Zeit arbeiten, ungefahr?

4 Bis zu 9 Mitarbeiter*innen [1]
U 10 bis 49 Mitarbeiter*innen [2]
4 50 bis 249 Mitarbeiter*innen [3]
4 250 und mehr Mitarbeiter*innen [4]
4 Weild nicht [5]
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Wir haben im Folgenden verschiedene Aussagen zu lhrem derzeitigen Arbeitsverhaltnis zusammenge-
stellt. Bitte geben Sie an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen. Fir die Abgabe lhres Urteils stehen
Ihnen jeweils finf Antwortmdglichkeiten zur Verfligung.

Kreuzen Sie bitte die Antwort an, die Ihrer PERSONLICHEN Ansicht entspricht.

Frage 33: Die folgenden Aussagen beziehen sich auf Ihr derzeitiges Arbeitsverhiltnis. Bitte geben
Sie fiir jede Aussage an, inwiefern Sie dieser zustimmen.

stimme stimme weder stimme stimme

voll und ) Uberhaupt

ganz zu zu noch nicht zu nicht zu
,,Ich bin |ns.,gesarnt gesehen ganz 0 0 0 a O
zufrieden mit meiner Stelle.”
,,Mellftens gehe ich gerne zur Ar- 0 0 0 a O
beit.
»Ich wiirde meinen Arbeitsplatz so-
fort wechseln, wenn ich eine an- a a a a a
dere Stelle bekommen wiirde.”
»Ich habe ein gutes Verhaltnis zu
meinen Arbeitskollegen und Ar- a a a a d
beitskolleginnen.”
»Ich habe ein gutes Verhaltnis zu
meinen Vorgesetzten.”

a a a a Q
[wird nicht bei Selbstdndigen ge-
fragt]
f,Meme ) Tatigkeiten sind 0 0 0 O O
interessant.
,Es wird zu viel Druck auf mich
ausgelibt.”
a Q Q Q Q

[wird nicht bei Selbstiandigen
gefragt]
,,Ich bin mit meiner Bezahlung a a a a a
zufrieden.”

—10
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Frage 34: Werden Sie lhre derzeitige Téatigkeit voraussichtlich noch langer ausiiben?

dja [weiter mit Frage 36] [1]
QO Eherja [weiter mit Frage 36] [2]
4 Eher nein [3]
Q Nein [4]
O WeiR nicht [5]

Frage 35: Aus welchem Grund werden Sie Ihre derzeitige berufliche Tatigkeit, wie Sie angegeben
haben, voraussichtlich (eher) nicht langerfristig ausiiben?

Frage 36: Haben Sie wahrend der ELAN-HauptmaRnahme ein oder mehrere Praktika gemacht?

Q Kein Praktikum [weiter mit Frage 48] [1]
4 Ein Praktikum [2]
Q Zwei Praktika [3]
Q Drei Praktika [4]
U Mehr, und zwar: [5]

Frage 37: Haben Sie lhre derzeitige Arbeitsstelle nach einem vorangegangenen Praktikum in diesem
Betrieb erhalten?

QJa [1]
U Nein 2]

Frage 38: Denken Sie, dass lhnen das Praktikum / die Praktika bei lhrer beruflichen Orientierung
geholfen hat / haben?

QJa [1]
Q Teils, teils [2]
Q Nein [3]
O Weild nicht / ich bin mir nicht sicher [4]

- weiter mit Frage 48
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FILTERZWEIG 3:
Keine Berufstatigkeit im Anschluss an ELAN

Frage 39: Suchen Sie aktuell Arbeit?

U Ja [nach Frage 41 weiter mit Frage 42] [1]
O Nein [nach Frage 44 weiter mit Frage 45] [2]

Frage 40: Welche berufliche Tatigkeit haben Sie vor lhrer ELAN-Teilnahme ausgeiibt?

Frage 41: Und in welchem Berufsbereich suchen Sie aktuell Arbeit?

Frage 42: Wie schitzen Sie lhre Chancen dafiir ein, in absehbarer Zeit wieder eine Beschéftigung

aufzunehmen?
Q Gut (1]
U Eher gut [2]
Q Eher schlecht [3]
Q Schlecht [4]

Frage 43: Was sind die Griinde fiir diese Einschatzung? [weiter mit Frage 45]

Frage 44: Warum suchen Sie zur Zeit keine Arbeit?

Ich suche zur Zeit keine Arbeit, weil ...
(Mehrfachantworten maoglich)

U ich zur Zeit in Elternzeit bin / ich Erziehungsaufgaben ibernehme [1]

U ich eine Rente beantragt habe [2]
O ich eine Rente beziehe [3]
U ich eine/n Angehdrige/n pflege [4]
Q ich zur Zeit kein Interesse habe, zu arbeiten [5]
U ich schon langer krank bin [6]
Q ich zur Zeit an einer anderen MaRnahme teilnehme [7]
U Sonstige Griinde: [8]
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Frage 45: Wiirden Sie fiir die Aufnahme einer neuen beruflichen Titigkeit an einen anderen

Wohnort umziehen?

dja
4 Nein

(1]
(2]

Frage 46: Haben Sie wahrend lhrer ELAN-Teilnahme ein oder mehrere Praktika gemacht?

Q Kein Praktikum [weiter mit Frage 48]
4 Ein Praktikum
O Zwei Praktika
U Drei Praktika

O Mehr, und zwar:

(1]
(2]
(3]
[4]
[5]

Frage 47: Denken Sie, dass lhnen das Praktikum / die Praktika bei lhrer beruflichen Orientierung

geholfen hat / haben?

dja

d Teils, teils

U Nein

U Weil} nicht / ich bin mir nicht sicher

- weiter mit Frage 48
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FRAGENBLOCK zur Zufriedenheit mit der ELAN-MalRnahme (ALLE BEFRAGTEN):

Frage 48: Hat die ELAN-MaRnahme insgesamt gesehen lhre Erwartungen erfiillt?

4 Ja, voll und ganz [1]
U Eher ja (2]
Q Teils, teils (3]
Q Eher nein [4]
U Nein, Gberhaupt nicht [5]

Frage 49: Gibt es etwas, das Ihnen an ELAN besonders gut gefallen hat? Wenn ja: Was ist das?

A Ja, und zwar: [1]

Q Nein [2]

Frage 50: Gibt es auch Dinge, die Ihnen an ELAN weniger gut gefallen haben? Wenn ja: Welche
sind das?

4 Ja, und zwar: [1]

O Nein [2]

Frage 51: Hat sich lhre gesundheitliche Situation wahrend ELAN verbessert?

A Ja, verbessert [1]
O Nein, verschlechtert [2]
U Nein, ist gleich geblieben [3]

Frage 52: Wie zufrieden waren Sie mit der Ausrichtung der Inhalte der ELAN-MaRnahme an lhrer
personlichen Situation?

Q Voll und ganz zufrieden (1]
Q Eher zufrieden [2]
Q Teils, teils (3]
Q Eher unzufrieden [4]
Q Uberhaupt nicht zufrieden [5]

Frage 53:Wiirden Sie sagen, dass lhnen die ELAN-MaRRnahme insgesamt gesehen in lhrer
personlichen Situation weitergeholfen hat?

d Ja, und zwar: [1]

O Nein, weil [2]
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Frage 54: Wie zufrieden waren Sie mit der Betreuung wahrend der ELAN-HauptmalRnahme im BFW?

4 Ja, voll und ganz [1]
U Eher ja [2]
Q Teils, teils (3]
Q Eher nein [4]
U Nein, Gberhaupt nicht [5]

Frage 55: [NUR FILTERZWEIG 1, 2] Welche Inhalte der HauptmaRnahme von ELAN haben sich
riickblickend als besonders hilfreich fiir Ihre Wiedereingliederung am Arbeitsmarkt erwiesen?

Frage 56: [NUR FILTERZWEIG 1, 2] Welche Inhalte der HauptmaRnahme von ELAN haben sich
riickblickend als weniger hilfreich fiir lhre Wiedereingliederung am Arbeitsmarkt erwiesen?
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FRAGENBLOCK zur Nachbetreuung (ALLE BEFRAGTEN):

Frage 57: Hatten Sie nach lhrer Teilnahme an ELAN Kontakt mit lhrer/m Betreuer*in im BFW?

1]

Q Nein [weiter mit Frage 61]

[
A Ja, einmal [2]
A Ja, zwei oder drei Mal [3]
U Ja, haufiger als drei Mal [4]

Frage 58: Wie ist dieser Kontakt / sind diese Kontakte abgelaufen?

Frage 59: Welche Themen haben Sie bei diesem Kontakt / diesen Kontakten mit lhrer/m Betreuer*in
besprochen?

Frage 60: Hatten Sie sich noch weitere Kontakte oder eine zusitzliche Beratung bzw. Betreuung
gewiinscht? [weiter mit Frage 62]

Qla [1]
Q Nein [2]
O Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [3]

Frage 61: Hatten Sie sich Kontakt zu lhrem ELAN-Betreuer im BFW gewiinscht?

Qja (1]
U Nein [2]
O Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [3]

Frage 62: [NUR FILTERZWEIG 1] Hatten Sie im Rahmen der Nachbetreuung zusétzliche Hilfe
benétigt, um Ihr im Anschluss an ELAN begonnenes Beschaftigungsverhiltnis aufrecht zu erhalten?

dja [weiter mit Frage 63] [1]
O Nein [weiter mit Frage 68] [2]
a Weil} nicht / ich bin mir nicht sicher [weiter mit Frage 68] [3]

Frage 63: Welche zusitzlichen Hilfen hitten Sie sich gewiinscht?
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Frage 64: [NUR FILTERZWEIG 2] Hat Ihnen die Nachbetreuung dabei geholfen, lhr im Anschluss an
ELAN begonnenes Beschiftigungsverhaltnis aufzunehmen bzw. aufrecht zu erhalten?

dja [weiter mit Frage 65] [1]
O Nein [weiter mit Frage 68] [2]
O Weil} nicht / ich bin mir nicht sicher [weiter mit Frage 68] [3]

Frage 65: Welche Angebote der Nachbetreuung haben sich bei der Aufnahme bzw.
Aufrechterhaltung Ihres Beschéaftigungsverhaltnisses als besonders hilfreich erwiesen?

Frage 66: [NUR FILTERZWEIG 3] Hatten Sie im Rahmen der Nachbetreuung zusatzliche Hilfe zur
Aufnahme eines Beschiftigungsverhaltnisses benétigt?

dja [weiter mit Frage 67] [1]
O Nein [weiter mit Frage 68] [2]
O Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [weiter mit Frage 68] [3]

Frage 67: Welche zusatzlichen Hilfen waren dafiir nétig gewesen?

Frage 68: Wie zufrieden sind Sie insgesamt gesehen mit der Nachbetreuung des BFW?

Q Voll und ganz zufrieden [weiter mit Frage 70] [1]
Q Eher zufrieden [weiter mit Frage 70] [2]
Q Teils, teils [weiter mit Frage 70] [3]
Q Eher unzufrieden [4]
4 Sehr unzufrieden [5]

Frage 69: Was sind die Griinde fiir lhre Einschiatzung?

Frage 70: Hatten Sie nach lhrer Teilnahme an ELAN Kontakt mit Ihrer/m Betreuer*in im Jobcenter?

O Nein [1]
A Ja, einmal [2]
A Ja, zwei oder drei Mal [3]
U Ja, haufiger als drei Mal [4]
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Anhang 22: Fragebogen fir Nachbefragung der Rehabilitand*innen
zwoOlf Monate nach Beendigung der HauptmalRnahme

Nachbefragung der Teilnehmer Reha-Nr.:
— 12 Monate nach MalRnahmeende —
BFW:
U Nirnberg
O Minchen

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr!

Ihre Teilnahme am Modellprojekt ,, ELAN” ist nun etwa ein Jahr her. Heute mochten wir Sie
darum bitten, an einer letzten kurzen Nachbefragung teilzunehmen.

Diese zweite Nachbefragung dient dazu herauszufinden, wie es Ihnen nach der Teilnahme an
der HauptmalRnahme im BFW ergangen ist. Sie soll helfen festzustellen, was kunftig in der
ELAN-MaBnahme noch verbessert werden kann und wie Menschen mit gesundheitlichen Be-
eintrachtigungen noch besser unterstiitzt werden kénnen als bisher.

Die Nachbefragung wird etwa funf bis zehn Minuten in Anspruch nehmen.

Noch eine Bitte: Wir wirden das Interview mit Ihnen gerne aufzeichnen, damit wir jetzt im
Gesprach nicht alles mitschreiben mussen. Sind Sie damit einverstanden?

EINGLIEDERUNGSVERLAUF UND ERWERBSSITUATION

Frage 0: [NUR, FALLS NICHT AN T1 TEILGENOMMEN] Waren Sie im ersten halben Jahr nach lhrer
ELAN-Teilnahme (zeitweise) berufstatig?

QJa [1]
QO Nein [2]

Frage 1: Waren Sie in den letzten sechs Monaten bzw. seit unserem letzten Gesprach im XX/20XX
(zeitweise) berufstatig?

aja [ Weiter mit Frage 2] [1]
O Nein [ Filterzweig 3, weiter mit Frage 29] [2]

Frage 2: Sind Sie aktuell berufstétig?

aJa [ Filterzweig 2, weiter mit Frage 18] [1]
O Nein [ Filterzweig 1, weiter mit Frage 3] [2]
FILTERZWEIG 1:

Berufstatigkeit in den letzten sechs Monaten, ABER aktuell nicht erwerbstatig
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Frage 3: Suchen Sie aktuell Arbeit?

U Ja [weiter mit Frage 4] [1]
O Nein [weiter mit Frage 7] [2]

Frage 4: Und in welchem Berufsbereich suchen Sie aktuell Arbeit?

Frage 5: Wie schitzen Sie lhre Chancen dafiir ein, in absehbarer Zeit wieder eine Beschaftigung auf-
zunehmen?

Q Gut (1]
U Eher gut [2]
QO Eher schlecht [3]
O Schlecht [4]

Frage 6: Was sind die Griinde fiir diese Einschatzung?

[weiter mit Frage 8]

Frage 7:

Warum suchen Sie zur Zeit keine Arbeit?

Ich suche zur Zeit keine Arbeit, weil ...
(Mehrfachantworten maoglich)

U ich zur Zeit in Elternzeit bin / ich Erziehungsaufgaben ibernehme  [1]

U ich eine Rente beantragt habe [2]
O ich eine Rente beziehe [3]
U ich eine/n Angehdrige/n pflege [4]
O ich zur Zeit kein Interesse habe, zu arbeiten [5]
U ich schon langer krank bin [6]
U ich zur Zeit an einer anderen MalRnahme teilnehme [7]
Q Sonstige Griinde: (8]

Frage 8: Wiirden Sie fiir die Aufnahme einer neuen beruflichen Téatigkeit an einen anderen Wohnort
umziehen?

dJa [1]
4 Nein [2]
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Frage 9: Haben Sie in den letzten sechs Monaten bzw. seit unserem letzten Gesprach im XX/20XX
eine oder mehrere berufliche Tatigkeiten ausgetibt?

4 Eine [1]
4 Zwei [2]
Q Mebhrere [3]

Frage 10: Was war die letzte berufliche Tatigkeit, die Sie in den letzten sechs Monaten bzw. seit
unserem letzten Gesprach im XX/20XX ausgelibt haben?

Frage 11: Wie lange sind Sie dieser letzten beruflichen Tatigkeit nachgegangen?

U Weniger als einen Monat [1]
4 1-3 Monate [2]
U Langer als drei Monate [3]

Frage 12: Warum hat Ihre letzte berufliche Tatigkeit geendet?

Frage 13: Handelte es sich bei lhrer letzten beruflichen Tétigkeit um eine sozialversicherungspflichtige
Beschéftigung?

UJa [1]
U Nein [2]
QO Weil nicht [3]
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Frage 14: Wie viele Stunden pro Woche haben Sie bei Ihrer letzten beruflichen Tatigkeit gearbeitet?

U [Nicht, falls Frage 12 = ,,Ja”] Weniger als 15 Stunden pro Woche [1]
(z.B. geringfligige oder unregelmaRige Erwerbstatigkeit)

U 15 bis unter 35 Stunden pro Woche (Teilzeit) [2]

U 35 Stunden pro Woche oder mehr (Vollzeit) [3]

U Ich war selbstandig und habe 15 Stunden pro Woche oder mehr gearbeitet [4]

Frage 15: Was trifft auf lhre letzte berufliche Tatigkeit zu?

Q Das war ein Arbeitgeber im Offentlichen Dienst, also [1]

z.B. eine Stadt oder eine Gemeinde

U Das war ein Arbeitgeber in kirchlicher oder gemeinniitziger Tragerschaft [2]
U Das war ein Arbeitgeber in der Privatwirtschaft [3]
O Das war ein Sozialbetrieb / ein Inklusionsunternehmen / eine WfbM o.A. [4]
Q Das war eine selbststandige Tatigkeit [weiter mit Frage 17] [5]

Frage 16: Wie groR war der Betrieb, in dem Sie zuletzt gearbeitet haben, ungefahr?

4 Bis zu 9 Mitarbeiter*innen [1]
U 10 bis 49 Mitarbeiter*innen [2]
O 50 bis 249 Mitarbeiter*innen [3]
O 250 und mehr Mitarbeiter*innen [4]
Q Weil nicht [5]
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Wir haben im Folgenden verschiedene Aussagen zu lhrem letzten Arbeitsverhaltnis zusammengestellt.
Bitte geben Sie an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen. Es stehen lhnen jeweils fiinf Antwortmaog-

lichkeiten zur Verfligung.

Kreuzen Sie bitte die Antwort an, die Ihrer PERSONLICHEN Ansicht entspricht.

Frage 17: Die folgenden Aussagen beziehen sich auf Ihre letzte berufliche Tatigkeit. Bitte geben Sie

fuir jede Aussage an, wie sehr Sie dieser zustimmen.

stimme stimme weder stimme stimme
voll  und ) Uberhaupt
ganz zu zu noch nicht zu nicht zu
»Ich war insgesamt gesehen ganz
zufrieden mit meiner Stelle / Tatig- | 4 a a a a
keit.”
,Meistens ?m ich gerne zur Arbeit a a a a o
gegangen.
»Ich hatte meinen Arbeitsplatz so-
fort gewechselt, wenn ich eine an- | O a a a a
dere Stelle bekommen hatte.”
»Ich hatte ein gutes Verhaltnis zu
meinen Arbeitskollegen und Ar-
beitskolleginnen.” a a a a a
[wird nicht bei Selbstindigen
gefragt]
»Ich hatte ein gutes Verhaltnis zu
meinen Vorgesetzten.”
a a d d d
[wird nicht bei Selbstandigen ge-
fragt]
,,Meme:l Tatigkeiten waren inter- Q a a a o
essant.
,Es wurde zu viel Druck auf mich
ausgelibt.”
a a a d d
[wird nicht bei Selbststédndigen ge-
fragt]
»Ich war mit meiner Bezahlung / 0 0 O . O

meinen Einnahmen zufrieden.”

= weiter mit Frage 35
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FILTERZWEIG 2:
Berufstatigkeit in den letzten sechs Monaten an ELAN UND aktuell berufstétig

Frage 18: Haben Sie in den letzten sechs Monaten bzw. seit unserem letzten Gesprach im XX/20XX
eine oder mehrere berufliche Tatigkeiten ausgetibt?

4 Eine [1]
4 Zwei [2]
Q Mehrere [3]

Frage 19: Welche berufliche Tatigkeit iben Sie zur Zeit aus?

Frage 20: Wie lange gehen Sie |hrer derzeitigen beruflichen Tatigkeit bereits nach?

U Weniger als einen Monat [1]
a 1-3 Monate [2]
U Langer als drei Monate [3]

Frage 21: Handelt es sich bei lhrer derzeitigen beruflichen Tatigkeit um eine sozialversicherungspflich-
tige Beschiftigung?

Uja (1]
Q Nein [2]
O Weild nicht [3]

Frage 22: Handelt es sich bei Ihrer derzeitigen beruflichen Tatigkeit um eine befristete Beschaftigung?

Qla [1]
Q Nein [2]
O Weilk nicht [3]
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Frage 23: Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie zurzeit?

U [Nicht, falls Frage 21 = ,,Ja”] Weniger als 15 Stunden pro Woche [1]
(z.B. geringfligige oder unregelmaRige Erwerbstatigkeit)

U 15 bis unter 35 Stunden pro Woche (Teilzeit) [2]

U 35 Stunden pro Woche oder mehr (Vollzeit) [3]

U Ich bin selbstandig und arbeite 15 Stunden pro Woche oder mehr [4]

Frage 24: Was trifft auf Ihre derzeitige berufliche Tatigkeit zu?

Q Das ist ein Arbeitgeber im Offentlichen Dienst, also [1]

z.B. eine Stadt oder eine Gemeinde

U Das ist ein Arbeitgeber in kirchlicher oder gemeinnitziger Tragerschaft [2]
U Das ist ein Arbeitgeber in der Privatwirtschaft [3]
O Das ist ein Sozialbetrieb / ein Inklusionsunternehmen / eine WfbM o.A. [4]
Q Das ist eine selbststandige Tatigkeit [weiter mit Frage 26] [5]

Frage 25: Wie grol ist der Betrieb, in dem Sie zur Zeit arbeiten, ungefahr?

4 Bis zu 9 Mitarbeiter*innen [1]
U 10 bis 49 Mitarbeiter*innen [2]
O 50 bis 249 Mitarbeiter*innen [3]
O 250 und mehr Mitarbeiter*innen [4]
Q Weil nicht [5]
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Wir haben im Folgenden verschiedene Aussagen zu lhrem derzeitigen Arbeitsverhaltnis zusammenge-
stellt. Bitte geben Sie an, wie sehr Sie diesen Aussagen zustimmen. Fir die Abgabe lhres Urteils stehen
Ihnen jeweils finf Antwortmdglichkeiten zur Verfligung.

Kreuzen Sie bitte die Antwort an, die lhrer PERSONLICHEN Ansicht entspricht.

Frage 26: Die folgenden Aussagen beziehen sich auf lhr derzeitiges Arbeitsverhéltnis. Bitte geben Sie

fuir jede Aussage an, inwiefern Sie dieser zustimmen.

stimme stimme weder stimme stimme
voll  und ) Uberhaupt
ganz zu zu noch nicht zu nicht zu
»Ich bin insgesamt gesehen ganz
zufrieden mit meiner Stelle / Tatig- | O a a a a
keit.”
,,Mel'stens gehe ich gerne zur 0 0 0 0 0
Arbeit.”
»Ich wiirde meinen Arbeitsplatz so-
fort wechseln, wenn ich eine an- | O a a a a
dere Stelle bekommen wiirde.”
»Ich habe ein gutes Verhaltnis zu
meinen Arbeitskollegen und Ar-
beitskolleginnen.” a a a a a
[wird nicht bei Selbstandigen
gefragt]
»Ich habe ein gutes Verhaltnis zu
meinen Vorgesetzten.”
a a a a a
[wird nicht bei Selbstidndigen ge-
fragt]
,,Memeil Tatigkeiten sind  inter- . 0 O . 0
essant.
»Es wird zu viel Druck auf mich aus-
gelibt.”
a a a a a
[wird nicht bei Selbstindigen ge-
fragt]
»Ich bin mit meiner Bezahlung / a a a a Q

meinen Einnahmen zufrieden.”
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Frage 27: Werden Sie lhre derzeitige Tatigkeit voraussichtlich noch langer ausiiben?

aja [weiter mit Frage 35] [1]
Q Eher ja [weiter mit Frage 35] [2]
Q Eher nein [3]
4 Nein [4]
O WeiR nicht (5]

Frage 28: Aus welchem Grund werden Sie lhre derzeitige berufliche Tatigkeit, wie Sie angegeben
haben, voraussichtlich (eher) nicht langerfristig ausiiben?

- weiter mit Frage 34
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FILTERZWEIG 3: Keine Berufstétigkeit in den letzten sechs Monaten

Frage 29: Suchen Sie aktuell Arbeit?

dJa [Weiter mit Frage 30] [1]
O Nein [Weiter mit Frage 33] [2]

Frage 30: Und in welchem Berufsbereich suchen Sie aktuell Arbeit?

Frage 31: Wie schitzen Sie lhre Chancen dafiir ein, in absehbarer Zeit wieder eine Beschiftigung
aufzunehmen?

Q Gut [1]
U Eher gut [2]
QO Eher schlecht [3]
O Schlecht [4]

Frage 32: Was sind die Griinde fiir diese Einschatzung? [-> weiter mit Frage 34]

Frage 33: Warum suchen Sie zur Zeit keine Arbeit?

Ich suche zur Zeit keine Arbeit, weil ...
(Mehrfachantworten maoglich)

Q ich zur Zeit in Elternzeit bin / ich Erziehungsaufgaben Gbernehme  [1]

U ich eine Rente beantragt habe [2]
d ich eine Rente beziehe [3]
Q ich eine/n Angehdrige/n pflege [4]
O ich zur Zeit kein Interesse habe, zu arbeiten [5]
U ich schon langer krank bin [6]
U ich zur Zeit an einer anderen MalRnahme teilnehme [7]
Q Sonstige Griinde: (8]

Frage 34: Wiirden Sie fiir die Aufnahme einer neuen beruflichen Téatigkeit an einen anderen Wohnort
umziehen?

dJa [1]
O Nein [2]

- weiter mit Frage 35
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FRAGENBLOCK NACHBETREUUNG (ALLE BEFRAGTEN):

Frage 35: Hatten Sie in den letzten sechs Monaten bzw. seit unserem letzten Gesprach im XX/20XX
Kontakt mit lhrer/m Betreuer*in im BFW?

O Nein [weiter mit Frage 38] [1]
4 Ja, einmal (2]
U Ja, zwei oder drei Mal [3]
U Ja, haufiger als drei Mal [4]

Frage 36: Wie ist dieser Kontakt / sind diese Kontakte abgelaufen?

Frage 37: Welche Themen haben Sie bei den Kontakten in den letzten sechs Monaten bzw. seit un-
serem letzten Gesprach im XX/20XX mit Ihrer/m Betreuer*in besprochen?

Frage 38: Hatten Sie sich noch weitere Kontakte oder eine zusatzliche Beratung bzw. Betreuung ge-
wiinscht? [> weiter mit Frage 40]

QJa (1]
Q Nein [2]
O Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [3]

Frage 39: Hatten Sie sich Kontakt zu Ihrem ELAN-Betreuer im BFW gewiinscht? [weiter mit Frage 42
/ 46 / 49]

dJa [1]
U Nein [2]
O Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [3]
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Frage 40: Wie zufrieden sind Sie insgesamt gesehen mit der Nachbetreuung des BFW?

Q Voll und ganz zufrieden (1]
O Eher zufrieden [2]
Q Teils, teils (3]
Q Eher unzufrieden [4]
Q Sehr unzufrieden [5]

Frage 41: Was sind die Griinde fiir Ihre Einschatzung?

Frage 42: [NUR FILTERZWEIG 1] Haben Sie lhre letzte berufliche Tatigkeit in den letzten sechs Mona-
ten bzw. seit unserem letzten Gesprich im XX/20XX begonnen?

Qla (1]
O Nein [2]

Frage 43: [NUR FALLS FRAGE 42 =, Ja” UND FRAGE 35 NICHT = ,Nein“] Hat Ihnen die Nachbetreu-
ung dabei geholfen, lhr letztes Beschéftigungsverhaltnis aufzunehmen?

QJa (1]
Q Nein [2]
O Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [3]

Frage 44: [NUR FALLS FRAGE 42 = ,Ja” UND FRAGE 35 NICHT = ,Nein"] Hatten Sie im Rahmen der
Nachbetreuung zusatzliche Hilfe benétigt, um Ihr letzes Beschaftigungsverhiltnis aufrecht zu erhal-
ten?

QJa (1]
U Nein [2]
U Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [3]
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Frage 45: [NUR FALLS FRAGE 44 =, Ja“] Welche zusatzlichen Hilfen hatten Sie sich gewiinscht?

Frage 46: [NUR FILTERZWEIG 2] Haben Sie Ihre derzeitige berufliche Tatigkeit in den letzten sechs
Monaten bzw. seit unserem letzten Gesprach im XX/20XX begonnen?

dja [1]
1 Nein [2]

Frage 47: [NUR FALLS FRAGE 46 = ,Ja” UND FRAGE 35 NICHT = ,Nein”] Hat lhnen die Nachbetreu-
ung dabei geholfen, lhr derzeitiges Beschaftigungsverhaltnis aufzunehmen oder aufrecht zu erhalten?

QJa (1]
Q Nein (2]
O Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [3]

Frage 48: [NUR FALLS FRAGE 47 = ,Ja”] Welche Angebote der Nachbetreuung haben sich bei der
Aufnahme bzw. Aufrechterhaltung lhres Beschéaftigungsverhiltnisses als besonders hilfreich erwiesen?

Frage 49: [NUR FILTERZWEIG 3] Hatten Sie sich im Rahmen von ELAN eine langere Nachbetreuung
gewiinscht?

Qja (1]
O Nein [2]
O Weilk nicht / ich bin mir nicht sicher [3]
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FRAGENBLOCK ZUFRIEDENHEIT (ALLE BEFRAGTEN):

Frage 50: Hat sich Ihre gesundheitliche Situation seit dem Ende Ihrer ELAN-Teilnahme im XX/20XX
verandert?

Q Ja, verbessert [1]
U Nein, verschlechtert [2]
U Nein, ist gleich geblieben [3]

Frage 51: Wenn Sie heute noch einmal auf lhre Zeit in der ELAN-MaRnahme zuriickblicken: Welche
Schulnote wiirden Sie ELAN insgesamt geben?

Q Sehr gut (1]
Q Gut (2]
Q Befriedigend [3]
Q Ausreichend [4]
O Mangelhaft [5]
U Ungentgend [6]

Frage 52: Was sind die Griinde fiir diese Einschatzung?

Frage Frage 53: Gibt es sonst noch etwas, das Sie uns zu ELAN gerne mitteilen wiirden?
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Kodierschema fur den Experten-Workshop im BFW

Anhang 24
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Uberarbeiteter Vorscreening-Bogen

Anhang 25
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Anhang 26: Rickmeldungen zum Verfahrensablauf der Vorscreening-
Phase

Ubersicht iiber Riickmeldungen der Jobcenter zum Ablauf des Vorscreenings und Verfahrensfragen
im Rahmen des Pretests des Vor-Screening-Instruments

Nr. Ruckmeldung
1 Von zwei Ansprechpartner*innen wurde geauflert, dass die Anwendung des Screening-
Bogensauf Jobcenter-Kund*innen mit unklarem LTA-Status mit ,,[...] ganz erheblichem
Aufwand” verbunden bzw. im Rahmen des Modellprojekts nicht durchfihrbar sei. Als
Begriindung angefiihrt, dass entsprechende Abfragen mit der im Haus verwendeten
Software (begrenzte Moglichkeiten bei der Suche nach der Anzahl von
Vermittlungshemmnissen) nicht méglich seien.
2 In einem Fall ist die Rickmeldung eingegangen, dass ein mit Test festgestelltes
Sprachniveau B2 die Auswahl passender Kandidat*innen fir ELAN erheblich einschranke,
da das betreffende Jobcenter kaum tber Kund*innen verfiige, die ein solches
Sprachniveau formal nachweisen kdnnten. In einem weiteren Fall wurde in diesem
Zusammenhang geduBert, dass eine gezielte |dentifizierung von Personen, die tiber ein
entsprechendes Sprachniveau verfiigen, nicht moglich sei.
Aus den Rickmeldungen der Ansprechpartner*innen ist zudem ersichtlich, dass diesen
nicht in jedem Fall klar war, dass es sich hier um ein Mindest-Sprachniveau handelt.
Diese Formulierung sollte also aus unserer Sicht erganzt werden (= 20201016_FLAN_
Vorscreening_ifes_Riickmeldungen).
3 Ein*e Ansprechpartner*in hat folgenden Vorschlag zum Ablauf des Verfahrens hinterlegt:
e das Jobcenter eruiert potentielle Kund*innen anhand des Vorscreening-Tools
und nimmt mit den entsprechenden Kund*innen Kontakt auf, um diese zu
informieren und ggf. deren Einverstandnis zur Dateniibermittlung einzuholen
e die Feststellung der grundsatzlichen Eignung obliegt der DRV; diese soll
auRerdem auch die weitere Organisation (ibernehmen
e die Ausgabe und das Ausfiillen des LTA-Antrags sowie die gemeinsame
Fallberatung finden beim BFW statt (hierfuir stehen dem entsprechenden
Jobcenter keine Raumlichkeiten zur Verfligung)
4 Ein*e Ansprechpartner*in hat angeregt, das Screening von Kund*innen mit klarem bzw.
unklarem LTA-Status auf zwei separaten Dokumenten vorzunehmen. Diese sollten dann
auBerdem jeweils auf der Riickseite noch eine Anleitung zum weiteren Verfahren mit
dem ausgefiillten Vor-Screening-Bogen enthalten. Hier wurde insbesondere
vorgeschlagen anzufithren, an wen der ausgefiillte Bogen iibersendet werden soll und
welche Unterlagen hier ggf. beizufiigen sind.
5 Die Benennung des Instruments als ,Vor-Screening-Bogen” wurde in einem Fall kritisch
gesehen. Der/die entsprechende Ansprechpartner*in hat vorgeschlagen, stattdessen
einen deutschsprachigen und maglichst ,griffigen” Begriff zu verwenden (u.a., um diesen
besser an potenzielle Teilnehmer*innen kommunizieren zu kdnnen).

O
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